PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 17.947.615/0001-22
Rua Norberto Berno, 85 — Centro — Laranjal/MG

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

PREGAQ PRESENCIAL N2 035/2024 - PROCESSO LICITATORIO N2 096/2024

OBJETO: CONSTITUI OBJETO DA PRESENTE LICITACAO O REGISTRO DE PRECO
PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA EM LOCAGAO DE SOFTWARE PARA GESTAO DOS SERVICOS DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE LARANJAL, POR UM PERIODO DE 12 MESES, CONFORME
CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO | DO PRESENTE EDITAL.

Empresa:

CNPJ n°:

INSC. EST:

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE: UF:

CEP N©: TELEFONE: FAX:

E-mail da empresa p/ notificagao:

Obtivemos através do acesso a pagina http://laranjal.digital/, nesta data, cdpia do instrumento convocatdrio
da licitagdo acima identificada.

Laranjal/MG,.......d€....cccuvreerreennen. de 2024,

Assinatura do responsavel

Senhor Proponente

Visando comunicacdo futura entre o Departamento de Licitagdes e o proponente, solicito de Vossa Senhoria
preencher o recibo de entrega do edital e remeter ao Departamento de Licitacdes, através do e-
mail licitacao@laranjal.mg.gov.br. A ndo remessa do recibo de retirada de Edital exime a Prefeitura
Municipal de Laranjal da responsabilidade de comunicacdo através de e-mail, de eventuais esclarecimentos e
retificagdes ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer informacdes adicionais,
nado cabendo posteriormente qualquer reclamagao.



http://www.pirangi.sp.gov.br/
mailto:licitacao@laranjal.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 17.947.615/0001-22
Rua Norberto Berno, 85 — Centro — Laranjal/MG

EDITAL PREGAO PRESENCIAL N2 035/2024
PROCESSO LICITATORIO N2 096/2024
DATA DE ABERTURA: 20/09/2024
HORARIO: 08h30min

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
CONTRATACAO PREFERENCIAL ME-EPP

A PRESENTE LICITACAO TEM POR OBJETO O REGISTRO DE
PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA ESPECIALIZADA EM LOCACAO DE SOFTWARE PARA
GESTAO DOS SERVICOS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE LARANJAL,
POR UM _ PERIODO DE 12 MESES, CONFORME CONDICOES,
QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO | DO PRESENTE EDITAL.

O MUNICIPIO DE LARANJAL, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o
n2. 17.947.615/0001-22, com sede na Rua Norberto Berno, n° 85, Centro, CEP 36.760-000,
Laranjal/MG, através de seu Pregoeiro e equipe de Apoio, torna publica a abertura do PROCESSO
LICITATORIO N2 096/2024, na modalidade PREGAO PRESENCIAL N2 035/2024, pelo sistema de
REGISTRO DE PRECOS, pelo MENOR PREGCO GLOBAL, com a finalidade de receber propostas
e documentos de habilitacdo, objetivando o registro de precos para os servicos descritos
abaixo, processando-se essa licitacdo nos termos da Lei Federal n2 14.133/2021, pelo
Decreto Municipal n2 461, 462, 463 e 464 de 2023 e Instru¢do Normativa 01/2023.

CREDENCIAMENTO E ENTREGA ENVELOPES
DATA: 20/09/2024 - HORARIO: 08h15min as 08h30min.

ABERTURA DA SESSAO
DATA: 20/09/2024 - HORARIO: 08h30min.

LOCAL: Sala da Comissdao Permanente de Licitacdo — Rua Norberto Berno, n° 85, Centro,
CEP 36.760-000 — Laranjal/MG.

RETIRADA DO EDITAL
MUNICIPIO DE LARANJAL - COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

TEL: (32) 3424-1387

EMAIL: licitacao@Iaranjal.mg.gov.br
SITE: https://laranjal.digital/transparencia/licitacoes/

1. DO OBIJETO:

1.1. Edital de pregdo presencial para o registro de precos para futura e eventual
contratacdo de pessoa juridica especializada em Locacdo de Software para gestdo dos
servicos de saude do Municipio de Laranjal, por um periodo de 12 meses, conforme
condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia — Anexo | do
presente edital.
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2. DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES:

2.1. Para participagao no certame, a licitante, além de atender ao disposto no item 7
deste edital, deverd apresentar a sua proposta de preco e documentos de habilitacdo
em envelopes distintos, lacrados, ndo transparentes, identificados, respectivamente,
como n®1en’2, comos seguinte dizeres:

ENVELOPE N° 01
"PROPOSTA"”

PROCESSO LICITATORIO N2 096/2024
PREGAO PRESENCIAL N2 035/2024
REGISTRO DE PRECOS
DATA E HORARIO DA ABERTURA: 20/09/2024- 08h30min

RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERECO, TELEFONE E EMAIL

ENVELOPE N° 02
"DOCUMENTACAO”

PROCESSO LICITATORIO N2 096/2024
PREGAO PRESENCIAL N2 035/2024
REGISTRO DE PRECOS
DATA E HORARIO DA ABERTURA: 20/09/2024 - 08h30min

RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERECO, TELEFONE E EMAIL

2.2. Poderdo participar da presente licitacao as pessoas juridicas do ramo pertinente ao
objeto desta licitacao, desde que estejam regularmente estabelecidas no pais e que
satisfacam as condi¢des do presente edital e anexo; e apresentem a documentacao
relacionada no item “HABILITACAO”.

2.2.1. Poderdo participar da presente licitagcao as pessoas juridicas do ramo pertinente
ao objeto desta licitagdo, sendo restrita a participacdo as empresas qualificadas como
ME’s e EPP’s nos termos do art. 48 da LC 123/06 para os itens/lotes com valor igual ou
inferior a R$80.000,00 (oitenta mil reais), exceto na hipétese de ocorréncia do previsto
no art. 49 da LC 123/06, hipétese em que a competi¢do sera ampla.

2.4. A presente contratacdo nao podera ser objeto de terceirizagdo. Como forma de
excecdo, a terceirizacdo dos servicos sé ocorrera mediante autorizacdo prévia da
Administracdo, podendo esta avaliar as condicGes da empresa para qual pretender-se-3
terceirizar a realizacdo dos servicos.

2.5. Ndo poderdo participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, concurso
de credores, dissolucdo, liquidacdo, recuperacdo judicial, nem aqueles que tenham sido
declarados inidoneos para licitar ou contratar, ou que contenham contratos suspensos
com a Administracdo Publica, em quaisquer das esferas da Federacao.

2.6. A ndo observancia das vedacbes do item 2.5 é de inteira responsabilidade da
licitante que, pelo descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

2.7. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo, ou da execucdo dos
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servicos a eles necessarios:

2.7.1. Servidor ou ocupante de cargo comissionado/confianca do Municipio de Laranjal;
2.7.2. A restricao do item 2.7.1. se estende aos membros da Comissdo de Licitagdes,
equipe de apoio e demais servidores do Municipio de Laranjal.

2.8. A participagdo neste certame implica na aceitacdo de todas as condigdes
estabelecidas neste instrumento convocatorio, salvo se houver impugnagdo ao edital na
forma e prazos estabelecidos pela Lei 14.133/21.

2.9. Declarada a abertura da sessdo pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos
proponentes.

3. DAREPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO:

3.1. A licitante devera apresentar-se para credenciamento junto ao pregoeiro,
diretamente, por meio de seu representante legal, ou através de procurador
regularmente constituido, que devidamente identificado e credenciado, serd o Unico
admitido a intervir no procedimento licitatério, no interesse da representada.

3.1.1. Aidentificacdo serd realizada, através da apresentacao de documento com foto.
3.2. A documentacdo referente ao credenciamento de que trata o item 3.1. devera
ser apresentada fora dos envelopes.

3.3.  Ocredenciamento serd efetuado da seguinte forma:

a) se representada diretamente, por meio de dirigente, proprietdrio, sécio ou
assemelhado, devera apresentar:

a.l) coépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado;

a.2) registro comercial, no caso de empresa individual;

a.3) decreto de autoriza¢do, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura e para pratica de todos
os demais atos inerentes ao certame, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais;

b) se representada por procurador, deverd apresentar:

b.1) instrumento publico ou particular de procuragao, este com a firma do
outorgante reconhecida, em que conste os requisitos minimos previstos no art. 654, §
19, do Cédigo Civil, em especial o nome da empresa outorgante e de todas as pessoas
com poderes para a outorga de procuracdo, o nome do outorgado e a indicacdo de
amplos poderes para dar lance(s) em licitacdo publica;

3.4. Para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intencdo de recorrer,
é obrigatdrio a licitante fazer-se representar em todas as sessdes publicas referentes a
licitacdo.

3.5. A empresa que pretender se utilizar dos beneficios previstos nos art. 42 a 45 da
Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, disciplinados nositens 6.15.a 6.18.
e 7.3, deste edital, deverdo apresentar, fora dos envelopes, no momento do
credenciamento, declaracdo, firmada por contador ou representante legal da empresa,
ou qualguer outro documento oficial que comprove que se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.6. Na hora do credenciamento devera ser apresentada ainda, declaragao de
que cumprem plenamente os requisitos de habilitagao (ANEXO IV).

4. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES:
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4.1. Nodia, hora e local, mencionados no preambulo deste edital, na presenca dos
licitantes e demais pessoas presentes a sessdo publica do pregdo, o pregoeiro,
inicialmente, receberd os envelopes n2 01 - PROPOSTA e n2 02 - DOCUMENTACAO.
4.2.  Uma vez encerrado o prazo para a entrega dos envelopes acima referidos, ndo
serd aceita a participacdo de nenhuma licitante retardataria.

4.3. O pregoeiro realizard o credenciamento das interessadas:

5. DAPROPOSTA DE PRECO:

5.1. A proposta, cujo prazo de validade é fixado pela Administracdo em 60 dias, devera
ser apresentada em folhas sequencialmente numeradas e rubricadas, sendo a ultima
datada e assinada pelo representante legal da empresa, ser digitada em linguagem
clara, sem rasuras, ressalvas ou entrelinhas, e devera conter:

a) razdo social da empresa;

b) descri¢do sucinta do servico ofertado;

¢) preco unitdrio liquido e valor total, indicado em moeda nacional, onde deverdo estar
incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribui¢des sociais,
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que eventualmente
incidam sobre a operagao, que correrdo por conta da licitante vencedora.
Observagao: Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no
preco até, no maximo, duas casas decimais apds a virgula, sendo desprezadas as demais,
se houver, também em eventual contratacao.

6. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

6.1. O julgamento sera pelo MENOR PRECO GLOBAL.

6.2. Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, a autora
da oferta de valor mais baixo e as das ofertas com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela poderdo fazer novos lances, verbais e sucessivos, na forma dos itens
subsequentes, até a proclamacao da vencedora.

6.3. N&o havendo, pelo menos, 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no subitem
anterior, poderdo as autoras das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés),
oferecer novos lances, verbais e sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos
em suas propostas escritas.

6.4. No curso da sessao, as autoras das propostas que atenderem aos requisitos dos
itens anteriores serdo convidadas, individualmente, a apresentarem novos lances,
verbaise sucessivos, em valores distintos e decrescentes, a partir da autora da proposta
classificada em segundo lugar, até a proclamacao da vencedora.

6.5. Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado
sorteio para determinac¢do da ordem de oferta dos lances.

6.6. A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a
palavra a licitante, obedecida a ordem prevista nos itens 6.3. e 6.4.

6.6.1. Dada a palavra a licitante, esta dispora de 30s (trinta segundos) para apresentar
nova proposta.

6.7. Evedada a oferta de lance com vista ao empate.

6.7.1. Adiferenca entre cada lance no podera ser inferior a RS0,01 (um centavo).

6.8. Nado poderd haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se a
proponente desistente as penalidades constantes no item 13 deste edital.
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6.9. O desinteresse em apresentar lance verbal, quando convocada pelo pregoeiro,
implicard na exclusdo da licitante da etapa competitiva e, consequentemente, no
impedimento de apresentar novos lances, sendo mantido o Ultimo preco
apresentado pela mesma, que serd considerado para efeito de ordenacao das propostas.
6.10. Caso ndo seja ofertado nenhum lance verbal, sera verificada a conformidade
entre a proposta escrita de menor prego unitario e o valor estimado para a contratagao,
podendo o pregoeiro negociar diretamente com a proponente para que seja obtido
preco melhor.

6.11. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo
pregoeiro, as licitantes ndo manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.
6.12. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor
preco apresentado, o pregoeiro verificard a aceitabilidade da proposta de valor
mais baixo, comparando-a com os valores consignados em planilha de custos, decidindo
motivadamente a respeito.

6.13. A classificacdo dar-se-a pela ordem crescente de pregos propostos e aceitaveis.
Serd declarada vencedora a licitante que ofertar o menor prec¢o unitdrio, desde que a
proposta tenha sido apresentada de acordo com as especificagGes deste edital e seja
compativel com o preco de mercado.

6.14. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) ndo atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitacado;

b) forem omissas em pontos essenciais, de modo a ensejar duvidas;

c¢) afrontem qualquer dispositivo legal vigente, bem como as que ndo atenderem aos
requisitos do item 5;

d) contiverem opg¢des de precos alternativos ou que apresentarem precos
manifestamente inexequiveis.

Observagao: Quaisquer insergdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar
direitos, sem previsdao no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a
proposta no que nao for conflitante com o instrumento convocatério.

6.15. N&o serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens nao
previstas no edital.

6.16. Encerrada a sessdo de lances, serd verificada a ocorréncia do empate ficto,
previsto no art. 44, §29, da Lei Complementar 123/06 e Lei Complementar 147/2014,
sendo assegurada, como critério do desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas, as empresas de pequeno porte.

6.16.1. Entende-se como empate ficto aquelas situagdes em que as propostas
apresentadas pela microempresa e pela empresa de pequeno porte, sejam superiores
em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

6.17. Ocorrendo o empate, na forma do item anterior, proceder-se-a da seguinte
forma:

a) A microempresa ou a empresa de pequeno porte detentora da proposta de menor
valor serd convocada para apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta,
inferior aguela considerada, até entdao, de menor preco, situacdo em que sera declarada
vencedora do certame.

b) Se a microempresa ou a empresa de pequeno porte, convocada na forma da alinea
anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior a de menor preco, sera facultada, pela
ordem de classificacdo, as demais microempresas e empresas de pequeno porte, que se
enquadrarem na hipdtese do item 6.16.1. deste edital, a apresentagao de nova
proposta, no prazo previsto na alinea g deste item.
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6.18. Se nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte satisfizer as
exigéncias do item 6.16. deste edital, serd declarado vencedor do certame o licitante
detentor da proposta originariamente de menor valor.

6.19. Odisposto nositens 6.15. a 6.17., deste edital, ndo se aplica as hipéteses em que
a proposta de menor valor inicial tiver sido apresentada por microempresa ou empresa
de pequeno porte.

6.20. Da sessdo publica do pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem
prejuizo de outros, o registro das licitantes credenciadas, as propostas escritas e verbais
apresentadas, na ordem de classificacdo, a andlise da documentacdo exigida para
habilitacdo e os recursos interpostos.

6.21. A sessdo publica ndo serd suspensa, salvo motivo excepcional, devendo todas e
quaisquer informacdes acerca do objeto serem esclarecidas previamente junto ao
setorde Compras deste Municipio, conforme subitem 14.1. deste edital.

6.22. Caso haja necessidade de adiamento da sessdo publica, serda marcada nova data
para continuagdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes
presentes.

7. DAHABILITAGAO — (ENVELOPE N2 02):

7.1. Para fins de habilitacdo neste pregao, a licitante devera apresentar, dentro do
ENVELOPE N2 02, os documentos abaixo discriminados, em 01 (uma) via, em cdpias
autenticadas por meio cartorial, ou autenticagao pelo Pregoeiro ou Equipe de Apoio,
obrigando-se a proponente a fornecer a Comissao Julgadora os originais
correspondentes em qualquer época que Ihes forem solicitados.

7.1.1. Nao serdo aceitos protocolos, documentos em cdpia ndo autenticada, e nem
documentos com prazo de validade vencido, salvo nas hipdteses previstas na Lei
Complementar n2 123/2006.

7.1.2. Os documentos, devidamente numerados, deverao ser entregues encadernados
ou fixos em pasta propria, ndo devendo ser apresentados soltos. O descumprimento
dessa exigéncia ndo serd motivo de inabilitacdo do proponente, mas isso poderd atrasar
e dificultar a andlise dos documentos da sociedade.

7.1.3. Os licitantes deverdo apresentar os documentos estritamente necessarios,
evitando-se duplicidade e a inclusdo de documentos supérfluos ou dispensaveis.

7.1.4. Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar dentro do prazo de
validade.

7.1.4.1. Caso o 6rgdo emissor ndo declare a validade do documento, esta sera de 90
(noventa) dias contados a partir da data de emissao, exceto o comprovante de inscricdo
no CNPJ, e documentos constantes no item 7.2., que ndo estdo sujeitos a prazo de
validade.

7.1.5. Todos os documentos apresentados deverdao estar em nome da licitante:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles que pela prépria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome
da matriz;

c) se a licitante for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos deverdo ser
apresentados em nome da matriz e da filial simultaneamente.

7.1.6. Na analise dos documentos de habilitagdo, também serdo observadas as
disposi¢des contidas na Lei Complementar n2 123/2006.
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7.1.7. Os licitantes deverdo apresentar dentro do envelope de habilitacdo os
documentos especificados no item 7.2. e itens subsequentes a seguir:

7.2. Para efeito de habilitacdo no presente certame, a licitante pessoa juridica deverd
apresentar:

7.2.1. Declaracao que atende ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo
Federal, conforme o modelo do Decreto Federal n° 4.358-02 (Anexo IV).

7.2.2. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede
da Pessoa Juridica, em prazo ndo superior a 60 (sessenta) dias da data fixada para a
abertura de propostas;

7.3. HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores; (sendo apresentado no
credenciamento, nao sera exigido neste envelope).

c) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

7.3.1 Serd dispensada da apresentacdao, no envelope de habilitacdo, dos documentos
referidos no item 7.2.2, a empresa que ja os houver apresentado no momento do
credenciamento, previsto item 3 deste edital.

7.4. REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais administrados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e quanto a Divida Ativa da Uniao
administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN (Certiddao Conjunta
Negativa).

b) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do
licitante;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede
dolicitante;

d) Prova de regularidade (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS).

7.5. REGULARIDADE TRABALHISTA:

a) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto - Lei n25.452, de 12 de maio de 1943. (CNDT)
b) Para as empresas cadastradas no Municipio, a documentacdo podera ser substituida
pelo seu Certificado de Registro de Fornecedor, desde que seu objetivo social
comporteo objeto licitado e o registro cadastral esteja no prazo de validade.
Observagao: Caso algum dos documentos fiscais obrigatérios, exigidos para cadastro
esteja com o prazo de validade expirado, a licitante devera regulariza-lo no érgao
emitente do cadastro ou anexa-lo, como complemento ao certificado apresentado, sob
pena de inabilitacao.

¢) A microempresa e a empresa de pequeno porte que atender ao item 3.5.1, que
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possuir restricdo em qualquer dos documentos de regularidade fiscal, previstos no item
7.1.3, deste edital, terda sua habilitacdo condicionada a apresentacdo de nova
documentacdo, que comprove a sua regularidade em 5 (cinco) dias uteis, a da sessdo
emque foi declarada como vencedora do certame.

d) O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, a critério da Administracdo, desde que seja requerido pelo interessado, de
formamotivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

e) Ocorrendo a situagdo prevista no item 7.3, a sessdo do pregao sera suspensa,podendo
o pregoeiro fixar, desde logo, a data em que se dara continuidade ao certame, ficando
os licitantes ja intimados a comparecer ao ato publico, a fim de acompanhar o
julgamento da habilitacdo.

f) O beneficio de que trata o item 7.3 ndo eximird a microempresa e a empresa de
pequeno da apresentacdo de todos os documentos, ainda que apresentem alguma
restricao.

g) A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo fixado no item 7.3, implicara na
inabilitacdo do licitante e a ado¢dao do procedimento previsto no item 8.2, sem
prejuizodas penalidades previstas no item 13.1, alinea a, deste edital.

h) O envelope de documentacao que nao for aberto ficara em poder do pregoeiro pelo
prazo de 10 (dez) dias, a contar da homologacao da licitacdo, devendo a licitante retira-
lo,apds aquele periodo, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de inutilizacdo do envelope.

7.6. QUALIFICACAO TECNICA:

7.6.1. A documentacdo relativa a Qualificacdo Técnica consistira na apresentacdo dos
seguintes documentos:

7.6.1.1. Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, onde comprove ter o licitante executado, ou estar executando, o item do
objeto licitado, inferior a 3(trés) anos, com apresentacao das respectivas notas fiscais
7.7. Os documentos de que tratam este capitulo deverao, quando for o caso, estar em
plena validade na data fixada para a apresentacdo dos envelopes e serem apresentados
em original ou cdpia autenticada.

7.8. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, ou
por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou autenticados
pela pregoeira no ato da sessdao, mediante cotejo da cdpia com o original.

7.9. A Comissdo Permanente de Licitacdes podera diligenciar por meio de consulta direta
aos sites dos orgdos expedidores na Internet, a veracidade de documentos obtidos por
midia eletronica.

7.10. O licitante poderd apresentar documentos referentes a matriz (sede) e/ou filial
(domicilio) da empresa, desde que apresente os documentos correspondentes ao
estabelecimento que pretenda contratar, sendo vedada a mesclagem de documentos
de estabelecimentos diversos, exceto nas hipoteses legais em que comprovadamente
os documentos de habilitacdo somente sejam expedidos em nome da Matriz;

7.11. Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo somente serdo abertos
apos o encerramento da fase de lances de todos os itens da planilha.

8. IMPUGNAGAO E RECURSOS.

8.1. A impugnacdo contra os termos deste edital devera ser formulada no prazo e na
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forma e prazo estabelecidos pelo art. 164 da Lei 14.133/211 e dirigida ao Pregoeiro da
municipalidade.

8.1.1. N3o serdo considerados validos recursos ou impugnacdes enviadas via fax,
devendo o recurso ser apresentado ou encaminhado através de postagem para o
endereco constante do preambulo.

8.2. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, cuja sintese serd lavrada em ata, sendo
concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes do recurso, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes em igual nimero
de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

8.3. O licitante podera apresentar as razdes do recurso na sessao do Pregdo, as quais
serdo reduzidas a termo na respectiva Ata, ficando todos os demais licitantes desde logo
intimados a apresentar contrarrazdes no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados da sessao,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

8.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do
direito de recurso e adjudicacdo do objeto pelo pregoeiro a vencedora.

8.4.1. A manifestacdo na sessdao publica e a motivacdo, no caso de recurso, sao
pressupostos de admissibilidade dos recursos.

8.5. As razles e contrarrazdes do recurso deverdao ser encaminhadas por escrito, com
identificacdo de seu subscritor, através de uma das seguintes formas:

8.5.1. Por escrito, mediante protocolo no Setor de Licitagao, sito a Rua Norberto
Berno, n° 85, Centro, CEP 36.760-000, Laranjal/MG.

8.5.2. Em qualquer das hipdteses elencadas acima, o licitante sera responsavel pela
qualidade e fidelidade do material enviado ou protocolado e, especialmente, por sua
entrega/recebimento/recepcao pela Comissdo de Licitagdo.

8.5.2.1. O Municipio de Laranjal nao se responsabilizara por razdes, contrarrazdes e
memoriais de recursos e impugnacdes enderecados via postal ou por outras formas,
entregues em locais diversos do estabelecido no item 8.5.2, ou que ndo observem os
itens 8.1.1 e 8.5 e subitens, e que, por isso, ndo sejam apresentados na forma e prazo
legais.

8.5.3. Ndo serdo conhecidas as impugnacdes e os recursos interpostos apds o respectivo
prazo legal, e/ou subscrito por representante que n3o comprove poder de
representacao legal.

8.6. O inicio da contagem dos prazos, bem como seu término, dar-se-a sempre em dias
uteis.

8.7. A falta de apresentacdo de razdes, mencionadas no subitem 9.3, importara a
decadéncia do direito de recurso, culminando com a adjudicacdo do objeto do certame
a licitante vencedora.

8.8. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo, apenas, dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

8.9. Qualquer recurso de impugnacdo contra a decisdo do pregoeiro terd efeito

1 Art. 164. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na aplica¢do desta Lei ou para
solicitara esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do
certame.

Paragrafo Unico. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletronico oficial no prazo de até
3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.
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suspensivo.

8.10. Serdo estritamente respeitados os ritos e os tramites recursais estabelecidos na
Lei Federal n2 14.133/21 e legislagdo correlata em vigor.

8.11. A decisao proferida em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a
conhecimento a todos os licitantes por meio de publicagao.

9. DA ADJUDICAGAO:

9.1 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante que
ofertar o menor preco sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do
certame.

9.2 Em caso de desatendimento as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro inabilitard
a licitante e examinara as ofertas subsequentes e qualificacdo das licitantes, na ordem
de classificacdo e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital,
sendo a respectiva licitante declarada vencedora, ocasido em que o pregoeiro podera
negociar diretamente com a proponente para que seja obtido preco melhor.

9.3 Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro proclamara
a vencedora e, a seguir, proporcionara as licitantes a oportunidade para
manifestarem a intencdo de interpor recurso, esclarecendo que a falta dessa
manifestacdo expressa,imediata e motivada, importard na decadéncia do direito de
recorrer por parte da licitante.

10. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

10.1 Tendo a licitante manifestado motivadamente, na sessdo publica do pregdo, a
intencdo de recorrer, esta tera o prazo de 03 (trés) dias corridos para apresentacdo das
razdes de recurso.

10.2 Constara na ata da sessdo a sintese das razdes de recurso apresentadas, bem
como o registro de que todas as demais licitantes ficaram intimadas para, querendo,
manifestarem-se sobre as razdes do recurso no prazo de 03 (trés) dias corridos, apds o
término do prazo da recorrente, proporcionando-se, a todas, vista imediata do processo.
10.3 A manifestacdo expressa da intencdo de interpor recurso e da motivacdo, na
sessdo publica do pregao, sdo pressupostos de admissibilidade dos recursos.

10.4 O recurso serd dirigido a autoridade superior, por intermédio daquela que
praticou o ato recorrido, a qual podera, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, reconsiderar
sua decisdo oufazé-lo subir, acompanhado de suas razdes, devendo, neste caso, a
decisdo ser proferidadentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da subida do
recurso, sob pena de responsabilidade daquele que houver dado causa a demora.

11. DA CONTRATACAO

11.1 S3o obrigagGes do licitante vencedor, sem que a elas se limitem:

a) responder por si e por seus prepostos, por danos causados ao Municipio ou a terceiros
por sua culpa ou dolo, isentando o Municipio de todas e quaisquer reclamacdes que
possam surgir dai decorrentes;

b) prestar o servico de modo satisfatério e de acordo com as determinagdes do
Municipio;

c) a CONTRATADA devera arcar com todas as despesas decorrentes da prestacdo do
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servico licitado;

d) a CONTRATADA devera contratar os prestadores sob o regime celetista, com todos os
direitos previstos na legislacdo vigente, bem como prestacdo mensal de contas.

e) recibo de pagamento dos (holerites) nos termos da legislacdo trabalhista, com o
recolhimento dos devidos encargos.

f) comparecer a Prefeitura Municipal de Laranjal, sito a rua Norberto Berno, n2 85,
Centro, assim que solicitado para assinatura do contrato.

g) executar os servigos dentro das normas legais pertinentes.

h) dispor de equipe capacitada e em numero suficiente para execu¢do do objeto
dentrodas normas, padrdes e prazos estabelecidos.

i) seguir o termo de referéncia, bem como todas as especificagbes referentes aos
servigos.

12. DO PAGAMENTO E DA DOTAGAO ORCAMENTARIA:

12.1 O pagamento sera efetuado em até 90 (noventa) dias corridos, contados a partir
da data de apresentacdo da nota fiscal de servigos devidamente preenchida, bem como
apresentacdo dos recolhimentos relativos as contribui¢es sociais dos funciondrios da
contratada, entre eles prova do recolhimento mensal do INSS e do FGTS (GFIP) e o CEl.
12.2 A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor deverad conter, em local de facil
visualizacdo, a indicacdo do numero do processo, nimero do pregao e, a fim de se
acelerar o pagamento.

12.3 O pagamento serd via Ordem Bancaria, creditado na instituicdo bancaria eleita
pela adjudicataria, que deverd indicar na Nota Fiscal: o banco, nimero de conta e
agéncia. O Municipio de Laranjal ndo efetuard pagamento por meio de titulos de
cobranca bancaria.

12.3.1. Qualquer erro ou omissao ocorridos na documentacao fiscal sera motivo de
correcdao por parte da adjudicatdria e, caso ocorra, havera suspensdo do prazo de
pagamento até o saneamento do problema.

12.4 As despesas inerentes a execucdo do objeto do presente contrato ocorrerdo por
conta das Dotacdes Orcamentarias do exercicio orcamentdrio do ano em curso.

13. DAS PENALIDADES:

13.1 Peloinadimplemento das obrigacdes, seja na condicdo de participante do pregdo
ou de contratante, as licitantes, conforme a infracdo, estardo sujeitas as seguintes
penalidades:

a) deixar de apresentar a documentacdo exigida no certame: suspensdo do direito de
licitar e contratar com a Administracéo pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o
valorestimado da contratacgdo;

b) manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e
suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de 2 anos;

c) deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspensdo do
direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de 5 anos e multa de 10%
sobre o valor estimado da contratagdo;

d) executar o contrato com irregularidades, passiveis de corre¢do durante a execugdo

e sem prejuizo ao resultado: adverténcia;

e) executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 5 (cinco) dias, apds os
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guais serd considerado como inexecucao contratual: multa didria de 0,5% sobre o valor
atualizado do contrato;

f) inexecucdo parcial do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo pelo prazo de 3 anos e multa de 8% sobre o valor correspondente ao
montante ndo adimplido do contrato;

g) inexecucgdo total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo pelo prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;
h) causar prejuizo material resultante diretamente de execugdo contratual: declaragéo
de inidoneidade cumulada com a suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo Publica pelo prazo de 5 anos e multa de 10 % sobre o valor atualizado do
contrato.

13.2 As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.
13.3 Nenhum pagamento serd efetuado pela Administracdo enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS:

14.1. Quaisquer informag¢bGes ou duvidas de ordem técnica, bem como aquelas
decorrentes de interpretacdo do edital, deverao ser solicitadas por escrito, ao Municipio
de Laranjal, Setor de Licitagdes e Compras, sito a Rua Norberto Berno, n2 85, Centro, ou
pelo telefone (32) 3424-1387, no hordrio de expediente, preferencialmente, com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias da data marcada para recebimento dos
envelopes.

14.2. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relagdo ao presente
pregao encontrar-se-3o a disposicdao de todos os interessados no Municipio, Setor de
Licitagbes e Compras.

14.3. Ocorrendo decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo de ato do certame na data marcada, a data constante deste edital sera
transferida, automaticamente, para o primeiro dia Util ou de expediente normal
subsequente ao ora fixado.

14.4. Para agilizagao dos trabalhos, solicita-se que as licitantes fagam constar na
documentacgao o seu enderego, e-mail e os nimeros de telefone sempre atualizados.
14.5. Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatdrio poderao
ser apresentados em original ou por qualguer processo de cdpia autenticada, por
tabelido ou por servidor, ou, ainda, publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.

14.6. As copias extraidas da internet dos documentos referidos no item 7, serdo tidas
como originais apds terem a autenticidade de seus dados e certificacdo digital conferido
pela Administracao.

14.7. A proponente que vier a ser contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas
condicBes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por
conveniéncia da Administracdo, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lei n®
14.133/2021, sobre o valor inicial contratado.

14.8. Apds a apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

14.9. A Administracdo podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico,
devendo anula-la por ilegalidade, em despacho fundamentado, sem a obrigacdo de
indenizar (art. 71 da Lei Federal n? 14.133/2021).
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14.10. Fica eleito o Foro da Comarca de Muriaé para dirimir quaisquer litigios oriundos
da licitacdo e do contrato dela decorrente, com expressa renuncia a outro qualquer, por
mais privilegiado que seja.

14.11. Os ANEXOS |, I/A, 11, 111, IV, V e VI s3o parte integrante deste Edital.

09/09/2024

Leonardo Soares Ramos
Secretario Municipal de Satide

Fernando Gongalves dos Santos
Prefeito de Laranjal

Este edital foi devidamente examinado e

aprovado por esta Assessoria Juridica

em

Assessoria Juridica
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PROCESSO LICITATORIO N2 096/2024 - PREGAO PRESENCIAL N2 035/2024
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em solugdes para informatizagao do Sistema
de Gestad de Saude, com locagdo de software especializado em gestdo de unidade de
urgéncia e emergéncia e prestacao de gerenciamento dos servigos municipais de saude,
composta por treinamento e acompanhamento do software prontudrio eletrénico do
cidaddo-pec, e-SUS AB, aplicativo mobile para os Agentes Comunitarios de Saude (ACS)
em ambiente cloud computing e licenca de software de gestdo de regulacdo para
marcacao de consultas, exames e procedimentos, abrangendo as necessidades de
informatizacdo do Central de Regulacdo Municipal, junto a secretaria municipal de
Saude do Municipio de Laranjal/MG, conforme demais especifica¢gdes contidas no edital.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO.

2.1. Faz-se necessario suprir a necessidade da Secretaria de Saude da Prefeitura de
Laranjal/MG, com uma solucdo multiplataforma, a fim de possibilitar o melhor
acompanhamento, controle e melhoria continua da gestdo de atendimento dos usuarios
de servicos de saude na unidade de urgéncia e emergéncia do municipio. Nesse
contexto, é necessario destacar que, os servicos prestados diariamente unidade de
urgéncia e emergéncia, por diversos colaboradores, situacdo essa que determina a
geracao de grande volume de dados a serem armazenados e processados, fazendo com
gue haja uma dificuldade, nos moldes atuais, de realizar uma gestao detalhada dos
atendimentos aos mais de 6.856 habitantes (segundo o IBGE) e realizar a aferi¢do dos
valores a serem faturado, neste molde, ser exigindo um grande esforco de funcionarios
dedicados a contabilizacdo da producao realizada e geragao de relatdrios manuais para
envio posterior ao MINISTERIO DA SAUDE. Considera-se também, a otimizacdo da
prestacdo de contas dos procedimentos realizados nos servicos de saude (faturamento),
com a automatizacdao dos relatérios de producdao de seus profissionais que serdo
enviados aos Sistema Unico de Saude (SUS), através da utilizagdo de prontudrio
eletrénico na unidade de saude por sistemas informatizados.

2.2. O quantitativo a ser adquirido foi calculado com base nos orgamentos e
guantitativos auferidos através do levantamento da atual demanda, sendo observada
uma margem de seguranga para manter o funcionamento e manutencdo dos servicos
ora oferecidos prédios afetados pelo Municipio de Laranjal.

2.3. Justificativa para a adogao do sistema de registro de pregos: Justifica-se a adogao
da licitacdo pelo Sistema de Registro de Precos, visto que pela natureza do objeto fica
evidenciada a necessidade de contratacdes frequentes, e ainda, trata-se de servicos
especializados, com montante varidvel de acordo com o crescimento da demanda, cuja
natureza ndo possibilita definir previamente o quantitativo exato demandado durante a
vigéncia do contrato, além do beneficio com reducdo dos custos operacionais, pois
somente havera a contratacdo e entrega quando surgir a necessidade efetiva. Vale
ressaltar também que com o registro de precos, a realizacdao frequente de licitacdo
durante o exercicio financeiro é reduzida, ndo se fazendo necessaria a cada demanda,
refletindo na reducdo de custos operacionais e de publicidade, além de proporcionar
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agilidade e otimizacdo nas contratacdes publicas, pois a licitacdo estara realizada, as
condicOes de fornecimento ajustadas, os precos e os fornecedores definidos.

3. ESPECIFICAGOES BASICAS DO OBJETO

- Como forma de melhor gerir o sistema de satide do municipio LARANJAL/MG almeja-
se contratar empresa que fornega uma solugao que contemple os seguintes servigos:

- Os servicos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificacdes, as
caracteristicas, os quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste
Termo de Referéncia, para atender as necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA
PREFEITURA DE LARANJAL/MG, com duragdo de 12 (doze) meses;

- Ficard a cargo da contratada, a implantacdo (instalacdo) de equipamentos e acessorios;
a mao de obra especializada, e o eventual fornecimento, aplicacdo e substituicdo parcial
e/ou total de pecas e equipamentos, quando da execugdo dos servicos;

- A prestacdo dos servicos, objeto da pretensa contratacdo, serad disponibilizado em
todas e quaisquer secretarias da Prefeitura de Laranjal/MG, que se fagam necessarias,
para atendimento aos cidaddos e usudrios do sistema de saude e todas as Instituicdes
vinculadas a Prefeitura de Laranjal/MG liberacdo de acesso da solugdo em todas as
Secretarias da Prefeitura de Laranjal/MG, funcionarios publicos e terceirizados, com o
respectivo treinamento devera ser efetuado, a partir da disponibilizacdo de
infraestrutura logica e equipamentos, por parte da contratante. A capacitacdo e
treinamento sera presencial e on-line/web;

3.1. DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE
LARANJAL/MG:

Para cumprir com suas atribui¢cdes regimentais, torna-se necessaria a disponibilizacdo
de ferramentas apropriadas, expressando a capacidade operacional desta Secretaria na
execucao das atribuicdes demandadas para boa prestagao do servico destas, de acordo
com a especificidade e exigéncias técnicas proprias, tendo como principios a
economicidade da atividade fim da Secretaria, conclui-se dai, como imprescindivel a
implantacdo de solucdo multiplataforma de controle e gestdo dos servicos de saude,
funciondrios e frota de veiculos (com controle de quilometragem, rota e frequéncia),
objetos deste Termo de referéncia. Essa solucdo a ser implantada serd disposta em lote
Unico, com identificacdo no item abaixo.

Solucdo  multiplataforma com  implantacdo, treinamento, = manutencdo,
acompanhamento e atualizacdo de software, sem custo adicional para controle e
gestdo dos servicos de saude fornecido para a Secretaria de Saude do Municipio de
Laranjal/MG com duragdo de 12 (doze) meses.

3.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

3.2.1 O Sistema de Gestdo devera ser de propriedade de um Unico desenvolvedor, e
permitir integracdo entre as ferramentas de tecnologia, sem necessidade de execucao
de rotinas (automaticas ou ndo) para compatibilizacdo de dados e sem necessidade de
redundancia de processos.

3.2.2 O software deve permitir customizagdes de acordo com as necessidades da
Prefeitura. O sistema devera possibilitar a inclusdao de logomarca do municipio nas
interfaces do sistema e relatérios, de forma parametrizada.

3.2.3 Sistema gerenciador de banco de dados: MYSQL (ou outro, cujo a sua licenga
seja do tipo open source), e rodar no sistema operacional homologado pelo fabricante
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ou comunidade de desenvolvimento do produto em seu site oficial, com
documentacdo técnica de acesso publico, ndo sendo permitido o uso de artificio
técnico como emuladores para simular sua execugao.

3.2.4 O software devera operar em plataforma web compativel, no minimo, com os
navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais
recentes.

3.2.5 Serd desenvolvido em interface grafica padronizada.

3.2.6 Em todo o sistema, manter o mesmo padrdo de leiaute e operacao (template)
nas telas dos diversos mddulos.

3.2.7 O software deve ser compativel com ambiente multiusudrio, permitindo a
realizacdo de tarefas concorrentes nas diferentes unidades usuarias do sistema;

3.2.8 Garantir a total integracdo entre os moddulos do sistema, assegurando o
compartilhamento das regras de negdcio e fun¢des implementadas.

3.2.9 A referéncia de data no sistema deverd apresentar o ano com quatro (4) digitos.

3.2.10 Os dados numéricos, alfanuméricos, texto, monetarios e datas deverdo
ser formatados segundo o padrao brasileiro.

3.2.11 O software deve realizar backup diario automatico da base de dados e
manter os backups durante toda a vigéncia contratual.

3.2.12 Suportar, de forma nativa, os padrdes abertos de conectividade: HTTPS;
3.2.13 Todos os campos de preenchimento obrigatdrios devem ser indicados na
tela.

3.2.14 O tempo de resposta padrao de 9 em cada 10 requisicdes nao deve

ultrapassar 6 segundos. Toda e qualquer excec¢do a este requisito nao funcional deve
ter aprovacao da equipe de Tl da CONTRATANTE.

3.2.15 A aplicacdao deverd funcionar em ambiente de alta disponibilidade com
distribuicdao tanto entre os processadores de uma mesma maquina, quanto entre
processadores de maquinas distintas.

3.2.16 Garantir que apenas arquivos e componentes indispensaveis para o
correto funcionamento do sistema estejam presentes no ambiente de producao.
3.2.17 Emitir sempre mensagem de erro ou aviso auto explicativo, quando
ocorrer insucesso em alguma operagao.

3.2.18 Permitir reaproveitamento das parametrizacdes efetuadas quando da
implantagao de novas versdes.

3.2.19 Somente os usudrios expressamente autorizados poderdo acessar os
registros de trilha de auditoria.

3.2.20 Devera ser exigida re-autenticacdo do usudrio apds determinado periodo

de tempo parametrizdvel ou para a confirmacdo de operac¢bes que gerem alteracoes
em dados.

3.2.21 Permitir inclusdo, atualizacdo e exclusao de usudrios do sistema.

3.2.22 O software deve suportar o armazenamento e tratamento de diferentes
imagens associadas aos seus usudrios como fotos, imagens digitalizadas de
documentos etc.

3.2.23 Toda interagdo com o usuario devera ser web.

3.2.24 Possibilitar que documentos sejam assinados digitalmente no sistema, e
gue, apos a assinatura, o usuario remeta o documento a outro usuario, que receberd
notificacdo dentro do préprio sistema de que existe documento aguardando sua
assinatura.
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3.2.25 A solucdo deve possuir armazenamento de certificados digitais do tipo
Al em nuvem, em hardware inviolavel do tipo HSM, permitindo ao usuario, de forma
segura, executar assinaturas digitais de qualquer dispositivo sem necessidade de token
fisico.

3.2.26 Permitir a rastreabilidade de operacbes para auditoria, de modo a
garantir a estruturacdo de um histérico de alteragoes.
3.2.27 Realizar o acesso ao ambiente através de senhas individuais que

caracterizam o acesso individual e particular apenas aos mddulos e funcionalidades
cujo usuario tenha permissdo de acesso.

3.2.28 Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas
indevidas, de forma parametrizavel.
3.2.29 Prover o controle de acesso ao aplicativo através do uso de senhas

permitindo bloqueio de acesso depois de determinado nimero de tentativas de acesso
invalidas, criptografia e expiracdo de senhas.

3.2.30 Possibilitar a duplicacdo de permissdes de um determinado usudrio para
outro de mesmo perfil.
3.231 Possuir identificagdo Unica para cada usudrio, por meio de logins e senhas

individualizadas, de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de
invasao.

3.2.32 Possui mecanismo de time out para logoff de usudrios apds determinado
tempo de inatividade, a ser controlado por parametriza¢ao para cada sistema.
3.2.33 Manter histdrico dos acessos por usudrio e por fungdo, registrando a

data, hora, o nome do usuario do sistema, operacao, funcionalidade, registro que
sofreu alteragdo, além das alteracdes que foram realizadas naquele registro.

3.2.34 Registro do “log” de erros dos usuarios.

3.2.35 Auditoria, no minimo, das seguintes informacdes de atividades dos
usudrios: data, hora, operacao (inclusdo, exclusdo e alteragdo) e programas alterados,
relagdo analitica e sintética.

3.2.36 Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de
Login, bem como os respectivos logoff, registrando data, hora e usuario.

3.2.37 Possui regras de composicdo e de tamanho minimo de senhas (conceito
de “senha forte”).

3.2.38 Todo cadastro ou tabela e suas associacdes devem conter informacdes
(log) da data e responsavel pela inclusdo, alteracdo e exclusdo de dados de registro de
uma tabela.

3.2.39 O software devera fazer verificacbes em todos os cadastros para evitar
cadastros semelhantes.

3.2.40 O software deve criticar as acGes efetuadas pelo operador e os dados
referentes as mesmas.

3.241 Auditoria, no minimo, das seguintes informacbGes de atividades dos
usuarios: data, hora, operacdo (inclusdo, exclusdo e alteracdo) e programas alterados,
relacdo analitica e sintética.

3.242 Permitir acesso de usuarios autorizados a partir de qualquer conexdo a
internet, com seu respectivo login e senha.

3.243 Permitir que os relatérios possam ser salvos no formato PDF,
impossibilitando que o mesmo possa ser modificado.

3.2.44 Ao sair do sistema, emitir uma mensagem de seguranga perguntando se
0 usuario realmente deseja sair.
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3.2.45 O software deve ser disponibilizado em infraestrutura de data Center
(nuvem), a custa da empresa contratada.

3.2.46 O aplicativo devera suportar o funcionamento em redes de comunicacao
de baixa velocidade e alto delay

3.2.47 As tabelas de bancos de dados e seus respectivos atributos deverao estar
obrigatoriamente em idioma portugués ou inglés.

3.2.48 Para dados obrigatdrios no sistema, que ndo existam ou estejam

incompletos ou inconsistentes, o municipio definird para a Contratada, a acdo a ser
tomada para efetuar o correto preenchimento do dado.

3.2.49 Apdés a homologacdo final da migracdo, quaisquer correcdes ou
complementagado de informagdes, de responsabilidade da CONTRATADA, deverao ser
corrigidas sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

3.2.50 Utilizar certificado SSL/TLS para utilizar o protocolo HTTPS estabelecendo
assim comunicac¢do segura com o servidor.
3.251 Exibir mensagem de adverténcia ou mensagem de aviso de erro,

informando ao usuario um determinado risco ao executar fung¢des, e solicitando
confirmacdo para dar prosseguimento a tarefa.

3.2.52 Permitir que a criagdao ou alteragao de campos no banco de dados seja
dado por versao e por aplicagdao que execute os comandos automaticamente.

3.3. CARACTERISTICAS TECNICAS
O sistema devera atender todos os itens apresentados no termo de referéncia.

3.3.1 MODULO DE SUPORTE ONLINE (CRM)

3.3.1.1 O sistema deverd ser integrado com sistema de customer relationship
management - CRM.
3.3.1.2 Os chamados abertos via sistema deverdao criar automaticamente

notificacdo no CRM, permitindo que a notificagdo somente seja removida caso o
chamado seja respondido ou o técnico marque com leu a mensagem.

3.3.1.3 Permitir réplicas ilimitadas das respostas que houverem, tanto pelo
técnico quanto pelo usuario.

3.3.14 Permitir que o usuario inclua arquivos anexos dentro do chamado aberto.
3.3.15 Permitir que o técnico inclua arquivos anexos dentro do chamado aberto.
3.3.1.6 Permitir que o usudrio ou técnico possa fazer downloads dos arquivos
anexos.

3.3.1.7 Permitir que ao fim do atendimento o cliente, e exclusivamente o cliente
possa avaliar o chamado.

3.3.1.8 Permitir que o atendimento seja transferido entre os técnicos do suporte.
3.3.1.9 Permitir que o técnico de suporte entre em contato com o usudrio

mesmo que o usudrio ndo tenha aberto chamado, permitindo trafego bidirecional
das comunicacdes.

3.4 MODULO SAUDE
3.4.1 ADMINISTRAGCAO (CONTROLE DE ACESSO, CADASTROS BASICOS, RELATORIOS
E OPERAGOES)
3.4.1.1 Permitir o cadastro completo dos servidores efetivos e contratados da
Secretaria de Saude
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3.4.1.2 Permitir o cadastro de 02 ou mais vinculos de um mesmo funcionario
especificando lotacdo e tipo de vinculo.

3.4.1.3 Cadastro de usudrios com suas respectivas senhas e perfil de direitos de
acesso.

3414 Devera permitir cadastrar o usudrio como alterador de senha.

3.4.1.5 O usuario somente terd acesso ao sistema, apds o aceite dos termos de
uso do sistema.

3.4.1.6 Permitir impressao do termo de uso.

3.4.1.7 O software deverd apresentar uma ferramenta que permita ao
administrador a unificacdo de todas as informacgdes de operadores com mais de um
cadastro.

3.4.1.8 Cadastrar os setores dentro de cada estabelecimento de saude contendo
a data de cadastro, nimero do departamento, nimero de pessoas cadastradas e
descricao.

3.4.1.9 Cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatérios do CNES.
3.4.1.10 Realizar a alocagdo e distribuicdo dos profissionais de saude dentro da
organizacao de saude e da rede assistencial.

3.4.1.11  Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculacdo a
profissionais.

3.4.1.12  Identificar os CBO’s dos profissionais da assisténcia.

3.4.1.13  Cadastro de paises conforme tabela do IBGE.

3.4.1.14 Cadastro de municipios conforme tabela do IBGE.

3.4.1.15 Permitir no cadastro do municipio, configurar a quantidade de
procedimentos para faturamento no TFD, baseando-se nas distancias entre os
municipios.

3.4.1.16 Cadastro de bairros.

3.4.1.17 Cadastro de logradouros.

3.4.1.18 Cadastro de CEP.

3.4.1.19 Permitir a unificacdo de logradouros duplicados.

3.4.1.20 Cadastro de unidades de medida e seus tipos.

3.4.1.21 Cadastro de conselhos regionais.

3.4.1.22 Cadastro de feriados nacionais, estaduais e municipais.

3.4.1.23  Devera ser utilizado o CID-10.

3.4.1.24  Unificar todas as informacdes de paciente com mais de um cadastro.
3.4.1.25 O Sistema nao deve permitir o cadastro de usuarios com o mesmo login.
3.4.1.26  Realizar a importacao dos dados obrigatdrios do CNES.

3.4.1.27 Realizar a importacdo dos dados obrigatérios do CADSUS.

3.4.1.28 Realizar a importacdo do SIGTAP.

3.4.1.29 Realizar a importacdo da PPI.

3.4.1.30 Disponibilizar videos de treinamentos para o usudrio.

3.4.1.31 Permitir definir nUmero de tentativas falhas de login para bloqueio do
usudrio.

3.4.1.32  Permitir controlar o tempo para troca de senha dos usudrios.

3.4.1.33  Emitir relatério de profissionais por unidade de saude com opgdes de
filtro por departamento, unidade administrativa e profissionais que realizam
atendimento na unidade.

3.4.1.34  Emitir relatério de funciondrios com usudrios semelhantes.
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3.4.1.35 Ajuda contextualizada nas telas do sistema relativa aos campos e/ou
acoes.

3.4.1.36 Permitir a exibicdo de noticias. O sistema deve permitir que operadores
de determinados perfis possam escrever o texto das noticias, e também formatar o
mesmo, inserindo imagens, alterando fontes e seus estilos, por meio de editor no
préprio sistema.

3.4.1.37 As noticias devem ser exibidas apds o login dos operadores e as mesmas
devem permanecer disponiveis para visualizacdo posterior.

3.4.1.38 A exibicdo da noticia devera conter, no minimo: titulo, data, hora,
responsavel pela publicacdo e conteudo.

3.4.1.39 Permitir o envio de mensagens de SMS e voz, sintetizadas a partir de
textos escritos pelo operador.

3.4.1.40 Permite vincular a foto do paciente automaticamente pela webcam, e
realizando upload de arquivo.

3.4.2 CADASTRO DE CIDADAO
3.4.2.1 Para Cadastro de Pacientes devera permitir inserir no minimo os
seguintes campos: Nome, Nome social, Data de nascimento, Sexo, CNS, CPF, Nome
da mde, Nome do pai, E-mail, Telefone, Celular, Naturalidade, Nacionalidade,
Municipio, Bairro, Logradouro, Nimero, Complemento, Quadra, CEP, UF, Segmento;

3.4.2.2 Deverd permitir salvar novo bairro caso o mesmo nao seja encontrado
nos registros na propria tela de cadastro de cidadao;
3.4.2.3 Deverd permitir salvar novo logradouro caso o mesmo nao seja

encontrado nos registros na propria tela de cadastro de cidadao;

3424 Deverd permitir busca pelo CEP;

3.4.2.5 Devera trazer as informacgdes relativas ao cadastro individual feito pelo
ACS com as informacdes de Estabelecimento de Saude, Area/Equipe, Microarea,
Agente Comunitario e Risco da familia;

3.4.2.6 Devera permitir emitir cartdo SUS;

3.4.2.7 Devera controlar as vias emitidas do cartdao SUS;

3.4.2.8 Devera exibir o cédigo domiciliar na tela principal do cadastro do cidadao;
3.4.2.9 Devera permitir cadastrar biometria do cidadao;

3.4.2.10 Devera permitir anexar imagens do cidadao;

3.4.2.11 Devera permitir cadastrar documentos do cidad3ao;

3.4.2.12 Permitir alterar senha do usuario para acesso ao portal do cidadao;
3.4.2.13 Permitir consulta aos documentos cadastrados do cidadao exibindo com
dados em colunas com as informacdes de: Cadigo, Tipo de Documento, Niumero do
documento, Data e UF;

3.4.2.14 Ao cadastrar documentos do cidaddo deverd permitir informar no
minimo os seguintes campos: Cédigo do Cidaddo, Codigo do Documento, Tipo de
documento, Numero do documento, Complemento do nimero do documento, Data
de Emissdo do Documento, Cédigo do érgao emissor do documento de identificacado,
Sigla da Unidade Federativa do documento;

3.4.2.15  Permitir vinculagao do paciente com programas de saude permitindo
informar, no minimo, os seguintes campos: Programa de saude, Data, Inclusao, Inicio
Tratamento, Fim Tratamento, Conclusdo, Numero da Autorizacdo, Cddigo do
Processo, Usudrio de: Alcool Crack Maconha Cocaina Outras Drogas, necessita de
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transporte, Origem do Paciente, Encontra-se em situacdo de rua, Responsavel, CID
Principal, CID Causas Associadas, Encaminhamento;

3.4.2.16 Permitir consulta dos programas de salde vinculados ao cidadao
exibindo com dados em colunas com as informacées de: programa de saude e data
3.4.2.17 Permitir consulta da localizacdo do paciente em mapa através de botao
no cadastro do cidaddo;

3.4.2.18 Permitir consulta ao histdrico do cidaddo, permitindo busca por Data de
Atendimento ou por Data de Agendamento;

3.4.2.19 Permitir consulta ao histdrico do cidadao, permitindo filtrar por status do
atendimento, seja agendado, cancelado, atendido, solicitacdo, ndo compareceu,
recepcionado e/ou autorizado;

3.4.2.20 Permitir imprimir Procedimentos/CIDs do paciente;

3.4.2.21 Permitir consulta, ao clicar em histérico do cidaddo, as vacinas
administradas ao cidadao;

3.4.2.22 Permitir consulta, ao clicar em histérico do cidaddo, aos exames
laboratoriais realizados pelo cidadao;

3.4.2.23  Permitir consulta, ao clicar em histdrico do cidaddo, aos medicamentos
dispensados ao cidadao;

3.4.2.24  Permitir imprimir relatério, ao clicar em histérico do cidaddo, aos
medicamentos dispensados ao cidadao;

3.4.2.25 Permitir consulta, ao clicar em histérico do cidaddo, as solicitacées de
TFD do cidad3o;

3.4.2.26  Permitir consulta, ao clicar em histérico do cidaddo, aos programas de
saude vinculados ao cidadao;

3.4.2.27  Permitir consulta, ao clicar em histérico do cidadao, as interna¢des do
cidadao;

3.4.2.28 Permitir imprimir em relatério, ao clicar em histérico do cidadao, as
internagdes do cidadao;

3.4.2.29 Permitir inserir informa¢cGes complementares do paciente, com no
minimo os seguintes campos: Prontudrio Antigo, Necessita de acompanhante nas
viagens, Necessita de veiculo especial (adaptado) para viagens, Informacdes
Adicionais, Grau Parentesco, Grupo Sanguineo, Fator RH, Data de Obito, Frequenta
Escola, Escolaridade, Estado Civil, Raca, Etnia Indigena, Portador de Necessidades
Especiais:;, Se SIM, qual, Situacdo Conjugal, Situacdo Ocupacional, Atividade
Profissional, Renda, Valor, Data Inclusdo, Usudrio Inclusdo, Data Alteracdao, Usuario
Alteracdo, Profissdo do Pai, Escolaridade, Profissio da Mae, Escolaridade, NIS,
Latitude, Longitude;

3.4.2.30 Deverd permitir inserir observacGes gerais relativas ao cadastro do
cidaddo em campo préprio;

3.4.2.31 Deverd permitir anexar arquivos vinculado ao cadastro do paciente;
3.4.2.32 Os arquivos anexados ao cadastro do paciente deverdo estar disponiveis
para download ao acessar o cadastro do paciente;

3.4.2.33 Permitir através de aba, fazer o monitoramento COVID através de
guestionarios, de forma a:

3.4.2.34 Permitir realizar avaliagdo de triagem com o0s seguintes quesitos
minimos: Mensurar os dias de sintoma; Coriza; Dor de Garganta; Tosse Produtiva;
Tosse Seca; Febre; Mialgia/Cefaleia;
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3.4.2.35 Permitir realizar monitoramento dos casos triados com os seguintes
guesitos minimos: Classificacdo do paciente; Histdria Pregressa; Data de inicio e final
do isolamento;

3.4.2.36 Permitir o direcionamento do paciente triado aos servicos assistenciais
de saude baseado em seus relatos de saude;

3.4.2.37 Permitir ao finalizar a avaliacdo do paciente efetuar a classificacdo para o
acompanhamento das equipes de saude;

3.4.2.38 Permitir referenciar a unidade de atendimento;

3.4.2.39  Permitir referenciar a unidade basica de salde do paciente;

3.4.2.40 Referenciar a data de resposta do questionario;

3.4.2.41 Permitir visualizar os dados basicos do cidadao: Nome, sexo, cns, contato
e area/equipe de referéncia do paciente;

3.4.2.42  Permitir efetuar a previsao do préoximo monitoramento;

3.4.2.43  Permitir consultar histéricos de monitoramentos;

3.4.2.44  Permitir imprimir as fichas de triagem;

3.4.2.45 Permitir imprimir as fichas de monitoramento;

3.4.2.46  Permitir consultar a resposta de todos os questionarios;

3.4.3 PARA CADASTRO DE FUNCIONARIOS:

3.43.1 Para cadastro de funcionarios devera permitir inserir no minimo os
seguintes campos: Data do Cadastro, Nome de Usudrio, se é funcionario da
Secretaria, Nome Completo, Nome da M3e, Nome do Pai, Data de Nascimento, Sexo,
Cargo, Unidade, Designacdo, Data Admissao, Carga Horaria: (horas), Data Inicio do
contrato, Data Termino do contrato, Data Demissao, Motivo Desligamento, Sigla do
conselho, Nimero da Carteira, CNS, Formacdo, Tipo de Servico da Saude, C.I.D
Obrigatério, Ordenar lista de atendimentos por, E-mail, Telefone(1), Telefone(2),
Informagdes do Funcionario, Nacionalidade, Naturalidade, Situacdo Familiar, RG /
Identidade, Expedic3o, UF, Orgdo Emissor, Niumero da CNH, Data da CNH, Categoria,
Data do Vencimento, Escolaridade, Numero P.l.S, Titulo Eleitoral Secdo, Zona, Tipo
Certiddao, N2 Doc, Possui mais de dois cargos ou empregos publicos no servico de
saude?, Endereco, Municipio, Bairro, Logradouro, Numero e Complemento;

3.4.3.2 Permitir anexar arquivos ao cadastro do funcionario;

3.43.3 Permitir fazer download dos arquivos anexos vinculados ao cadastro do
funcionario;

3.4.3.4 Emitir alerta caso o CPF ndo seja vélido;

3.4.3.5 Emitir alerta caso o CNS ndo seja valido;

3.4.3.6 Obrigar informar CPF para profissionais que realizam atendimento;
3.4.3.7 Obrigar informar nome da made para profissionais que fazem
atendimento;

3.4.3.8 Permitir vincular CBO ao cadastro do funcionario, permitindo a pesquisa
em tabela condizente com a SIGTAP;

3.4.3.9 Permitir ativar ou desativar o vinculo do funciondrio com o CBO em
guestao;

3.4.3.10 Permitir gerar cracha do funciondrio ao clicar em botao para realizar a
emissao dentro da tela de cadastro;
3.4.3.11  Permitir anexar imagem ao cadastro de funcionario;



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 17.947.615/0001-22
Rua Norberto Berno, 85 — Centro — Laranjal/MG

3.4.3.12  Permitir incluir, excluir e consultar vinculos do funcionario, em aba
dentro do cadastro do funciondrio, informando Posto de Satde, Orgdo Emissor, Hora
Entrada, Hora Saida, Dias da semana;

3.4.3.13  Permitir inserir observacdes relativas ao cadastro do funcionario em
campo proéprio;

3.4.3.14 Permitir anexar ou remover assinatura digital do funcionario;

3.4.3.15 Permitir acesso ao cadastro de usudrio do funciondrio em questdo
através de botdo na prépria tela;

3.4.3.16 No cadastro de usudrio do profissional devera ter no minimo os seguintes
campos para personalizacdo do usuario, que sdo: Ativo, Super, Acesso de qualquer
estacdo ou de maquinas especificas, horarios de login, Visualizar outras agendas,
Alterar pedido de exame liberado, Tipo de usuario (De outro municipio (TFD), Do
municipio, Gestor, UPA, PS, Laboratdrio, Almoxarifado, Regulacdo, Atendimento,
Vigilancia, Estratégico), Atendimento/Prontudrio diferenciado Marcagdo de Agenda
fora do Limite (Regulador), Visualiza/imprime exame restrito, Alterar senha de
outros usudrios, Acesso ao Painel Eletronico, Usuario vigilancia - recebe aviso CID
Notificacdo Compulséria, Configuracdo solicitacdo de materiais, Configuracao
recebimento do resumo do dia anterior;

3.4.3.17 Permitir que o usudrio receba automaticamente notificacdo em caso de
paciente vinculado a CID de notificagdo compulséria;

3.4.3.18 Permitir que o usudrio seja alertado caso existam produtos com lote de
validade préximo de vencimento;

3.4.3.19 No cadastro de usudrio, permitir informar se é necessario alterar a senha
no préximo acesso, exigindo que a senha seja alterada apds o préximo login;
3.4.3.20 Permitir informar os MACs para acesso do usuario;

3.4.3.21  Permitir informar os IPs para acesso do usuario;

3.4.3.22  Permitir emitir o termo de responsabilidade;

3.4.3.23  Permitir vincular o usudrio aos estabelecimentos aos quais ele vai ter
acesso;

3.4.3.24  Permitir vincular o usudrio aos almoxarifados aos quais ele terd acesso;
3.4.3.25  Permitir vincular o perfil de atendimento do usuario;

3.4.3.26 Permite consultar os acessos do usuario;

3.4.3.27  Permitir filtrar os registros de acessos do usuario;

3.4.3.28 Permite consultar os IPs de acesso autorizados relativos ao usuario;
3.4.3.29 Permitir pesquisar os usuarios que acessaram o sistema no intervalo de
periodo selecionado em grade, informando cédigo, usudrio, cargo, ativo, super,
numero de acessos, data/hora do uUltimo acesso;

3.4.3.30 Permitir consulta a todos os usuarios cadastrados em grade, informando
coédigo, usuario, cargo, ativo, super, nimero de acessos, data/hora do ultimo acesso;
3.4.3.31 Permitir consulta aos usuarios cadastrados pesquisando por nome de
usuario, cadigo, super, ativo;

3.4.3.32  Permitir ordenar usuarios pesquisados na grade por codigo ou nome de
usuario;

3.4.3.33  Permitir vincular dados biométricos ao cadastro de usudrio do
funcionario;

3.4.3.34  Permitir que o funciondrio consiga fazer login usando sua biometria na
pagina de login do sistema;
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3.4.3.35  Permitir gerir permissdes por usudrio, selecionando as permissées que
serdo concedidas aos usudrios e seu nivel de permissdo (incluir, alterar, excluir,
imprimir);

3.4.3.36  Permitir consultar todas as telas as quais o usudrio tem permissao para
acessar, as telas ele ndo tem permissdo e quais telas o usuario tem algum nivel de
permissao informado como sim;

3.4.3.37  Permitir criar grupo de perfil de usudrio;

3.4.3.38  Permitir vincular usudrios ao grupo de perfil de usuario;

3.4.3.39 Permitir informar quais permissdes o grupo de perfil de usudrio terd e
seu nivel de permissdo (incluir, alterar, excluir, imprimir);

3.4.3.40 Permitir copiar permissdes de um usudrio para outro, podendo também
copiar os estabelecimentos, almoxarifados e/ou perfil de usuario;

3.4.3.41 Permitir ao usudrio que caso esqueca sua senha de acesso possa criar
uma nova, informando clicando em “esqueci minha senha” na pagina inicial do
sistema;

3.4.3.42 Para resetar a senha o usuario devera informar nome de usuario, CPF e
e-mail. Caso as informacgGes sejam as mesmas informadas no cadastro de usuario
devera enviar e-mail para o endereco eletronico cadastrado com link para nova
senha;

3.4.3.43 Ao digitar nova senha e confirma-la, o sistema devera sugerir, de acordo
com o digitado se a senha é fraca, média ou forte;

3.4.4 PRONTO ATENDIMENTO

3.44.1 Deverd permitir fazer login diretamente no mdédulo ou por meio de
direcionamento do sistema;

3.4.4.2 Devera exibir o nome do usudrio logado;

3.44.3 Ao fazer login o usuario podera selecionar o CBO que deseja utilizar
durante a sessao, podendo alterar a qualquer momento;

3444 Ao fazer login o usudrio podera selecionar o estabelecimento que deseja
utilizar durante a sessdo, podendo alterar a qualquer momento;

3.4.4.5 Na tela inicial do mddulo de atendimento, deverd ter botdo para registrar
chamado juntamente ao suporte do sistema;

3.44.6 Na tela inicial do mdédulo de atendimento devera permitir acesso ao
gerenciador de documentos;

3.4.4.7 Na tela inicial do mddulo de atendimento devera mostrar a lista de

pacientes para atendimento, podendo filtrar de acordo com periodo,
estabelecimento, profissional, tipo e status do atendimento;

3.4.4.8 Na tela inicial devera exibir informacdes de idade, estado, ora, servico e
profissional dos pacientes constantes na fila de espera;
3.44.9 Devera ter opcdo para que o profissional veja somente seus respectivos

atendimentos;

3.4.4.10 Deverd ter opcao para ordenar a fila de espera por classificacao de risco,
prioridade, ordem de chegada crescente ou ordem de chegada decrescente;
3.4.4.11 Destacar pacientes idosos.

3.4.4.12 Ao clicar para adicionar novo atendimento, devera permitir selecionar
profissional, paciente, prioridade, ala, solicitante, tipo;

3.4.4.13 Ao fazer a busca por profissional devera carregar automaticamente
resultados a partir de 3 caracteres;



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 17.947.615/0001-22
Rua Norberto Berno, 85 — Centro — Laranjal/MG

3.4.4.14 Os resultados da busca por profissional deverdo ter informacdes de CBO
e INE dos profissionais;

3.4.4.15 Ao fazer a busca por paciente, devera permitir fazé-lo pelo nome ou por
CPF, carregando automaticamente resultados a partir de 3 caracteres.

3.4.4.16 Ao carregar os resultados da busca do paciente, deverd exibir
informacdes para diferenciacdo de cadastros que sdo nome da mae, data de
nascimento, CPF e CNS;

3.4.4.17 Permitir cadastrar o cidaddo a partir de botdo na tela de adicdo de
atendimento a lista;

3.4.4.18 Ao carregar a triagem, o profissional devera poder consultar a folha de
rosto, com informacdes de Programas de saude, Vacinas do adulto em dia, ultima
vacina, se existe(m) vacina(s) atrasada(s), medicamentos ativos.

3.4.4.19 Permitir ver cartdo de vacinacao

3.4.4.20 Ao carregar a triagem, o profissional devera poder consultar os dados
cadastrais do usudrio que sdo: CPF, CNS, Nome Completo, Nome Social, Data de
Nascimento, Sexo, Etnia, Nome da Mae, Nome do Pai, Municipio de nascimento, Pais
de residéncia, Estado, Municipio, Bairro, Logradouro, Complemento, CEP, NUmero,
Ponto de referéncia, Microarea, Tel. residencial, Tel. celular, E-mail, NIS / PIS / PASEP,
Numero do prontuario, Estado civil, Tipo Sanguineo, Ocupac¢do, Escolaridade,
Orientacdo sexual, Identidade de género;

3.4.4.21 Ao carregar atela de triagem, em escuta inicial, o sistema devera permitir
preenchimentos de campos de Abertura ocular, Resposta verbal, Resposta motora,
perimetro cefdlico, Peso; Altura, IMC, Perimetro da panturrilha, Pressdo arterial,
Frequéncia respiratéria, Frequéncia cardiaca, Temperatura, Saturacdo de 02,
Intensidade da dor, Perfusdo capilar periférica, Perfusdao capilar central, Glicemia
capilar, Momento da coleta, Acidente de trabalho

3.4.4.22  Permitir registrar observacdes da triagem

3.4.4.23 Devera registrar a Classificacdo de risco/ Vulnerabilidade de acordo com
o fluxograma e suas respectivas questdes, classificando automaticamente o paciente
de acordo com a resposta as questodes.

3.4.4.24 Ao registrar informacoes de altura e peso deverd gerar automaticamente
registro do procedimento de AVALIACAO ANTROPOMETRICA;

3.4.4.25 Ao registrar informacdes de Pressdo arterial deverd gerar
automaticamente registro do procedimento de AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL;
3.44.26 Ao registrar informacdes de Glicemia capilar deverd gerar
automaticamente registro do procedimento de GLICEMIA CAPILAR;

3.4.4.27 Ao registrarinformacdes de Temperatura deverd gerar automaticamente
registro do procedimento de AFERICAO DE TEMPERATURA;

3.4.4.28 Ao registrar informacdes da triagem deverd gerar automaticamente o
procedimento de ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO;

3.4.4.29 Caso o responsavel pela triagem seja Enfermeiro, deverd registrar
automaticamente procedimento de CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NiVEL
SUPERIOR NA ATENCAO PRIMARIA (EXCETO MEDICO);

3.4.4.30 Devera permitir selegao de procedimentos realizados, facilitando o
registro. Esses procedimentos deverdo ser divididos em abas de Procedimentos,
Teste Rapido, Medicamentos e Outros (permitindo digitar procedimentos);
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3.4.4.31 Como desfecho da escuta inicial, o profissional devera ter as op¢des de
liberar o paciente ou direciona-lo ao atendimento, podendo ou ndo informar o
profissional e podendo ou ndo alterar o tipo de servico.

3.4.4.32 Poderd imprimir a triagem realizada;

3.4.4.33  Possuir botdo para cancelar atendimento ou finalizar atendimento;
3.4.4.34 Caso ndo informe a classificacdo de risco, deverd aparecer mensagem
informando da obrigatoriedade

3.4.4.35 Permitir consulta a triagem ja realizada, com os campos bloqueados para
edicao

3.4.4.36 Permitir reavaliar a triagem, abrindo novamente os campos para
preenchimento;

3.4.4.37 Ao clicar para iniciar atendimento, abrir mensagem em pop-up para
confirmar que deseja iniciar o atendimento;

3.4.4.38 Ao carregar o sistema para registrar novo atendimento, devera carregar
os dados da triagem na folha de rosto, exibindo Motivo da consulta, procedimentos
ja realizados, Risco / Vulnerabilidade, MedicGes, Problemas/Condicdes, Programas
de saude, Vacinagao.

3.4.4.39 Deverd ter botdo para registrar novo acompanhamento do paciente;
3.4.4.40 Possibilitar consultar o cartdo de vacinag¢ao do paciente na folha de rosto;
3.4.4.41 Permitir chamar o paciente no painel eletrénico, selecionando o local de
atendimento;

3.4.4.42 Permitir registrar Anamnese e Exames Fisicos

3.4.4.43  Permitir motivo da consulta (CID-10) através de consulta a lista CID-10 ja
inclusa, carregando resultados a medida que o texto é digitado, com informacgdes do
codigo e descrigao

3.4.4.44  Permitir registrar procedimentos fazendo a busca com pelo menos 3
caracteres, exibindo nos resultados cédigo e descricdao do procedimento

3.4.4.45 Permitir a exclusdao de procedimentos langados;

3.4.4.46 Permitir registrar dados de perimetro cefalico, peso, altura, IMC,
perimetro da panturrilha;

3.4.4.47 Permitir registrar dados de Pressdo arterial, Frequéncia respiratoria,
Frequéncia cardiaca, Temperatura, Saturacdo de 02;

3.4.4.48 Deverd permitir registrar dados de Glicemia capilar e Momento da coleta;
3.4.4.49 Deverd permitir informar se a vacinacao esta em dia ou ndo;

3.4.4.50 Em caso de atendimento médico, deverd registrar automaticamente o
procedimento de atendimento médico ou consulta médica;

3.4.4.51 Permitir direcionamento para o questionario de monitoramento COVID.
3.4.4.52 Permitir que o profissional faca a solicitacdo de exames através de botdo
especifico

3.4.4.53 Ao clicar para solicitar exames, deverd abrir tela com categoria de pedido
(exames laboratoriais, radioldgicos ou cardiacos)

3.4.4.54 Nessa tela serdo exibidos os dados do paciente, profissional solicitante,
numero do atendimento vinculado, data/hora da solicitacdo, estabelecimento
solicitante e tipo de solicitacao.

3.4.4.55 Deverd permitir registrar observagdes, de forma obrigatéria ou nao.
3.4.4.56 As opgdes de exame deverdo ser filtradas de acordo com a categoria de
pedido (exames laboratoriais, radiolégicos ou cardiacos)

3.4.4.57  Permitir imprimir solicitagao de exames.
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3.4.4.58 Deverd permitir consultar pedidos anteriores

3.4.4.59 Deverd permitir consulta aos resultados de exame emitidos dentro do
sistema, podendo filtrar por data de agendamento, data de entrega ou data de
coleta.

3.4.4.60 Devera permitir consultar solicitacbes de consulta/exames do paciente,
podendo utilizar o filtro de data para refinar a busca, assim como estado da
solicitacao

3.4.4.61 Devera permitir imprimir solicitacdes de atendimento.

3.4.4.62 Devera permitir registrar uma nova solicitacdo de atendimento para o
paciente;

3.4.4.63 Deverd permitir consultar histérico de procedimentos/anamneses do
paciente, podendo filtrar por estabelecimento, profissional responsavel, cabo e
periodo.

3.4.4.64 Nesse histdrico deverdo constar informacdes de nome do paciente, data,
profissional, estabelecimento PA, temperatura, peso, altura, ICMS, glicemia,
perimetro cefalico, subjetivo, justificativa, procedimento, CID, exames, prescricdo de
medicamentos, vacinas;

3.4.4.65 Deverd permitir emissdo de atestados de toxina, comparecimento,
afastamento, licenga maternidade ou relatério médico.

3.4.4.66 Deverd permitir adicionar medicamentos para receita ou prescricao
médica, emitindo diferentes receituarios para cada tipo.

3.4.4.67 Deverd permitir salvar modelo de prescri¢do

3.4.4.68 Deverd permitir consultar e inserir modelo de prescri¢cao a partir dos ja
salvos

3.4.4.69 Permitir adicionar medicamento informando medicamento, se ¢é
continuo ou nao, via de administracao, forma farmacéutica, tipo de receita, dose,
frequéncia, inicio do tratamento e durac¢ao, recomendacgdes, quantidade e unidade
de medida

3.4.4.70 Permitir selecionar se a receita a ser impressa é especial, com data, 2
Vias, marcar copia

3.4.4.71 Permitir anexar arquivos ao atendimento;

3.4.4.72 Permitir que os arquivos anexados durante o atendimento seja baixados,
excluidos.

3.4.4.73 Permitir que o arquivo anexado durante o atendimento seja enviado para
assinatura de algum outro funcionamento.

3.4.4.74 Permitir consultar e adicionar programas de saude ao paciente

3.4.4.75 Para adicionar programa de saude, poderd informar programa de saude,
inicio do tratamento, CID principal, CID associado, fim do tratamento

3.4.4.76  Permitir consultar e adicionar alergias do paciente

3.4.4.77 Para adicionar a alergia podera informar principio ativo, data da
instalacdo, manifestacdes e evolucdo.

3.4.4.78 Caso o principio ativo ndo seja informado e clique em salvar, devera exibir
mensagens alertando que o mesmo nao foi informado

3.4.4.79  Permitir consultar histérico dos atendimentos do paciente

3.4.4.80 Permitir consulta aos dados cadastrais do usuario que sdao: CPF, CNS,
Nome Completo, Nome Social, Data de Nascimento, Sexo, Etnia, Nome da Mae,
Nome do Pai, Municipio de nascimento, Pais de residéncia, Estado, Municipio, Bairro,
Logradouro, Complemento, CEP, Nimero, Ponto de referéncia, Microarea, Tel.
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residencial, Tel. celular, E-mail, NIS / PIS / PASEP, Numero do prontuario, Estado civil,
Tipo Sanguineo, Ocupacao, Escolaridade, Orientacdo sexual, Identidade de género;
3.4.4.81 Permite finalizagdo do atendimento informando Tipo de atendimento,
Atendimento compartilhado, Procedimentos, Conduta/ Desfecho,
Encaminhamentos.

3.4.4.82 Permitir informar se o paciente ficou em observacdo

3.4.4.83 Como desfecho do atendimento, o profissional devera ter as op¢des de
liberar o paciente informando motivo ou direciona-lo a observagao, informando as
recomendacdes de acompanhamento;

3.4.4.84 Podera também fazer o agendamento de consulta, informando
profissional, data do agendamento e horario do agendamento;

3.4.4.85 Possuir botdo para cancelar atendimento ou finalizar atendimento
3.4.4.86 Ao finalizar o atendimento e n3o informar conduta/desfecho, o sistema
deverad exibir mensagens obrigando preenchimento

3.4.4.87 Aofinalizar o atendimento e ndo informar tipo do atendimento, o sistema
devera exibir mensagens obrigando preenchimento

3.4.4.88 Ao finalizar o atendimento deverd perguntar se deseja imprimir o
atendimento.

3.4.4.89 Permitir impressao do atendimento;

3.4.4.90 Deverd permitir consultar acompanhamentos do paciente

3.4.4.91 Deverd permitir registrar acompanhamentos do paciente informando
profissional responsavel, hordrio, observacdes.

3.4.4.92 Durante o registro de acompanhamento deverd permitir informar a
administracdo de medicamento para prescricdo interna, prescrito via prontudrio
eletronico, informando o horario da administracao;

3.4.493 Ao registrar uma administracdo de medicamento, devera registrar
automaticamente procedimento de administracdao de medicamento.

3.4.4.94 Durante o acompanhamento deverd permitir informar procedimentos
executados durante o atendimento, podendo selecionar profissional e CBO.

3.4.4.95 Ao fazerabusca por procedimento, os resultados deverdo ser carregados
conforme é digitado o texto. Permitindo identificar os resultados por procedimento
e descricao

3.4.4.96 Permitir registrados dados de peso, altura, IMC, perimetro da
panturrilha, pressdao arterial, Frequéncia respiratdria, Frequéncia cardiaca,
Temperatura, Saturacdo de 02;

3.4.4.97 Permitir registrar materiais descartados durante o acompanhamento
através de lista para marcacao.

3.4.4.98 Permitir cancelar acompanhamento ou dar prosseguimento salvando o
mesmo

3.4.4.99 Durante o registro de acompanhamento, permitir consultar e adicionar
programas de salde ao paciente

3.4.4.100 Para adicionar programa de saude, podera informar programa de saude,
inicio do tratamento, CID principal, CID associado, fim do tratamento

3.4.4.101 Durante o registro de acompanhamento, permitir consultar e adicionar
alergias do paciente

3.4.4.102 Para adicionar a alergia podera informar principio ativo, data da
instalacdo, manifestac¢des e evolugao.
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3.4.4.103 Caso o principio ativo ndo seja informado e clique em salvar, devera exibir
mensagens alertando que o mesmo nao foi informado

3.4.4.104 Durante o acompanhamento, caso seja registrado dados de afericdo de
pressdo arterial, deverd registrar automaticamente o procedimento de AFERICAO DE
PRESSAO ARTERIAL

3.4.4.105 Permitir imprimir ficha para atendimento em locais que nao tenha
computadores nos consultérios

3.4.4.106 Permitir cancelar atendimento, informando motivo do cancelamento.
3.4.4.107 Permitir a criacdo dos arquivos para faturamento, faturamento
consilidado, arquivo de BPZ, Arquivo de RAAS.

3.4.4.108 Permitir exibir as trés ultimas senhas chamadas, com pelo menos as
seguintes informacGes: senhas (em ordem decrescente), local do atendimento e
servigo.

3.4.4.109 Permitir a emissdo de comprovante com senha gerada, apds a selecao
das opgdes (servicos e nivel de atendimento através do toque de mao na tela.
3.4.4.110 Permitir o cadastro de leitos com ala, quarto, nimero do leito e status
em um estabalecimento para o controle de internagao.

3.4.4.111 Controlar os Leitos de observagdo, permitindo a visualizagdao dos leitos
vagos, de acordo com o sexo do paciente, leitos ocupados, leitos em manutencao,
leitos em higienizagao e etc.

3.4.4.112 Integrar as solicitacdes de exames do médico na prescri¢cao dos pacientes
com os setores wur realizam exames (imagens e laboratoério).

3.4.4.113 Permitir o registro da internacdo informando paciente, local, leito, data,
hora, profissional reponsavel, acompanhante, CID-10, nimero da AlH, tipo de AlH,
modalidade de AlH.

3.4.4.114 Permitir lancamento de procedimentos durtante o periodo de internacgao
informando o profissional responsavel.

3.4.4.115 Permitir a transferEncia entre leitos do paciente internado.

3.4.4.116 Permitir o bloqueio e desbloqueio de leitos cadastrados.

3.4.5 POLICLINICA / CENTRO DE ESPECIALIDADE

3.4.5.1 Devera permitir fazer login diretamente no médulo ou por meio de
direcionamento do sistema.

3.4.5.2 Devera exibir o nome do usudrio logado.

3.4.5.3 Ao fazer login o usudrio podera selecionar o CBO que deseja utilizar
durante a sessdo, podendo alterar a qualquer momento.

3454 Ao fazer login o usudrio poderd selecionar o estabelecimento que deseja
utilizar durante a sessdo, podendo alterar a qualquer momento.

3.4.5.5 Na tela inicial do médulo de atendimento devera ter botdo para registrar
chamado juntamente ao suporte do sistema.

3.4.5.6 Na tela inicial do mdédulo de atendiemtno deverda permitir acesso ao
gerenciador de documentos.

3.4.5.7 Na tela inicial do mdédulo de atendimento devera mostrar a lista de

pacientes para atendimento, podendo filtrar de acordo com periodo,
estabelecimento, profissional, tipo e status do atendimento.

3.4.5.8 Na tela inicial devera exibir informacgdes de idade, estado, ora, servigo e
profissional dos pacientes constantes na fila de espera.
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3.4.5.9 Devera ter opcao para que o profissional veja somente seus respectivos
atendimentos.

3.4.5.10 Devera ter opcao para ordenar a fila de espera por classificacao de risco,
prioridade, ordem de chagada crescente ou ordem de chagada descrecente.
3.4.5.11 Destacar pacients idosos.

3.4.5.12 Ao clicar para adicionar novo atendimento, deverd permitir selecionar
profissional, paciente, prioridade, ala, solicitante, tipo.

3.4.5.13 Ao fazer a busca por profissional deverd carregar automaticamente
resultandos a partir de 3 caracteres.

3.4.5.14 Os resultados da busca por profissional deverado ter informacdes de CBO
e INE dos profissionais.

3.4.5.15 Ao fazer a busca por paciente, devera permitir fazé-lo pelo nome ou por
CPF, carregando automaticamente resultados a partir de 3 caracteres.

3.4.5.16 Ao carregar os resultados da busca do paciente, deverd exibir
informacdes para diferenciacdo de cadastros que sdo nome da Mae, data de
nascimento, CPF e CNS.

3.4.5.17 Permitir cadastrar o cidad3ao a partir de botdao na tela de adicdo de
atendimento a lista.

3.4.5.18 Ao carregar a triagem, o profissional devera poder consultar a folha de
rosto, com informacdes de Programas de salde, Vacinas do adulto em dia, Ultima
vacina, se existe(m) vacina(s) atrasada(s), medicamentos ativos.

3.4.5.19  Permitir ver cartdao de vacinagao.

3.4.5.20 Ao carregar a triagem, orpofissional devera poder consultar os dados
cadastrais do usuario que sdo: CPF, CNS, Nome Completo, Nome Social, Cdata de
Nascimento, Sexo, Etnia, nome da Mae, nome do Pai, Municipio de nascimento, pais
de residéncia, Estado Municipio, Bairro logradouro, Complemento, CEP, nimero,
Ponto de referéncia, Microdrea, Tel. Residéncial, Tel. Celular, E-mail, NIS/PIS/PASEP,
Numerodo prontuario, Estado Civil, Tipo Sanguineo, Ocupac¢do, Escolaridade,
Orientacdo Sexual, Identidade de Género.

3.4.5.21 Ao carregar a tela de triagem, em escuta inicial, o sistema deverd
permitira preenchimentos de campos de Abertura ocular, Resposta verbal, Resposta
motora, perimetro cefdlico, Peso; Altura, IMC, Perimetro da panturrilha, Pressdo
arterial, Frequéncia respiratéria, Frequéncia cardiaca, Temperatura, Saturacdo de
02, Intensidade da dor, Perfusao capilar periférica, Perfusao capilar central, Glicemia
capilar, Momento da coleta, Acidente de trabalho.

3.4.5.22  Permitir registrar observacdes da triagem.

3.4.5.23  Devera registrar a Classificacdo de risco/ Vulnerabilidade de acordo com
o fluxograma e suas respectivas questdes, classificando automaticamente o paciente
de acordo com a resposta as questoes.

3.4.5.24 Ao registrar informacoes de altura e peso devera gerar automaticamente
registro do procedimento de AVALIACAO ANTROPOMETRICA.

3.4.5.25 Ao registrar informacGes de Pressdo arterial deverd gerar
automaticamente registro do procedimento de AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL;
3.4.5.26 Ao registrar informagdes de Glicemia capilar deverda gerar
automaticamente registro do procedimento de GLICEMIA CAPILAR.

3.4.5.27 Aoregistrarinformagdes de Temperatura devera gerar automaticamente
registro do procedimento de AFERICAO DE TEMPERATURA.
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3.4.5.28 Ao registrar informacdes da triagem deverd gerar automaticamente o
procedimento de ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO.

3.4.5.29 Caso o responsavel pela triagem seja Enfermeiro, deverd registrar
automaticamente procedimento de CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL
SUPERIOR NA ATENCAO PRIMARIA (EXCETO MEDICO).

3.4.5.30 Devera permitir selecio de procedimentos realizados, facilitando o
registro. Esses procedimentos deverdo ser divididos em abas de Procedimentos,
Teste Rapido, Medicamentos e Outros (permitindo digitar procedimentos);

3.4.5.31 Como desfecho da escuta inicial, o profissional devera ter as op¢des de
liberar o paciente ou direciond-lo ao atendimento, podendo ou ndo informar o
profissional e podendo ou ndo alterar o tipo de servico.

3.4.5.32  Poderd imprimir a triagem realizada.

3.4.5.33  Possuir botdo para cancelar atendimento ou finalizar atendimento.
3.4.5.34 Caso ndo informe o classificacdo de risco, deverd aparecer mensagem
informando da obrigatoriedade.

3.4.5.35 Permitir consulta a triagem jd realizada, com os campos bloqueados para
edicao.

3.4.5.36  Permitir reavaliar a triagem, abrindo novamente os campos para
preenchimento.

3.4.5.37 Ao clicar para iniciar atendimento, abrir mensagem em pop-up para
confirmar que deseja iniciar o atendimento.

3.4.5.38 Ao carregar o sistema para registrar novo atendimento, devera carregar
os dados da triagem na folha de rosto, exibindo Motivo da consulta, procedimentos
ja realizados, Risco / Vulnerabilidade, Medicdes, Problemas/CondicGes, Programas
de saude, Vacinagao.

3.4.5.39 Devera ter botdo para registrar novo acompanhamento do paciente.
3.4.5.40 Possibilitar consultar o cartdo de vacinag¢ao do paciente na folha de rosto.
3.4.5.41 Permitir chamar o paciente no painel eletrénico, selecionando o local de
atendimento.

3.4.5.42  Permitir registrar Anamnese e Exames Fisicos.

3.4.5.43  Permitir motivo da consulta (CID-10) através de consulta a lista CID-10 j3
inclusa, carregando resultados a medida que o texto é digitado, com informacdes do
codigo e descricao.

3.4.5.44  Permitir registrar procedimentos fazendo a busca com pelo menos 3
caracteres, exibindo nos resultados cédigo e descricdo do procedimento.

3.4.5.45 Permitir a exclusdo de procedimentos lancados.

3.4.5.46  Permitir registrar dados de perimetro cefalico, peso, altura, IMC,
perimetro da panturrilha.

3.4.5.47 Permitir registrar dados de Pressdo arterial, Frequéncia respiratoria,
Frequéncia cardiaca, Temperatura, Saturacdo de O2.

3.4.5.48 Deverd permitir registrar dados de Glicemia capilar e Momento da coleta.
3.4.5.49 Deverd permitir informar se a vacinacao esta em dia ou ndo.

3.4.5.50 Em caso de atendimento médico, devera registrar automaticamente o
procedimento de atendimento médico ou consulta médica.

3.4.5.51 Permitir direcionamento para o questionario de monitoramento COVID.
3.4.5.52  Permitir que o profissional faga a solicitacdo de exames através de botdo
especifico.
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3.4.5.53 Ao clicar para solicitar exames, deverd abrir tela com categoria de pedido
(exames laboratoriais, radioldgicos ou cardiacos).

3.4.5.54 Nessa tela serdo exibidos os dados do paciente, profissional solicitante,
nimero do atendimento vinculado, data/hora da solicitacdo, estabelecimento
solicitante e tipo de solicitagao.

3.4.5.55 Devera permitir registrar observacdes, de forma obrigatdria ou ndo.
3.4.5.56 As opcdes de exame deverdo ser filtradas de acordo com a categoria de
pedido (exames laboratoriais, radioldgicos ou cardiacos).

3.4.5.57  Permitir imprimir solicitagdes de exames.

3.4.5.58 Devera permitir consultar pedidos anteriores.

3.4.5.59 Devera permitir consulta aos resultados de exame emitidos dentro do
sistema, podendo filtrar por data de agendamento, data de entrega ou data de
coleta.

3.4.5.60 Devera permitir consultar solicitacbes de consulta/exames do paciente,
podendo utilizar o filtro de data para refinar a busca, assim como estado da
solicitagao.

3.4.5.61 Deverd permitir imprimir solicitacdes de atendimento.

3.4.5.62 Deverd permitir registrar uma nova solicitacdo de atendimento para o
paciente.

3.4.5.63 Devera permitir consultar histérico de procedimentos/anamneses do
paciente, podendo filtrar por estabelecimento, profissional responsavel, cabo e
periodo.

3.4.5.64 Nesse historico deverdo constar informag¢des de nome do paciente, data,
profssional, estabelecimento PA, temperatura, peso, altura, ICMS, glicemia,
perimetro cefalico, subjetivo, justificativa, procedimento, cid, exames, prescricdo de
medicamentos, vacinas.

3.4.5.65 Devera permitir emissdo de atestados de toxina, comparecimento,
afastamento, licenga maternidade ou relatério médico.

3.4.5.66 Deverd permitir adicionar medicamentos para receita ou prescricao
médica, emitindo diferentes receituarios para cada tipo.

3.4.5.67 Devera permitir salvar modelo de prescri¢do

3.4.5.68 Deverd permitir consultar e inserir modelo de prescricdo a partir dos ja
salvos.

3.4.5.69 Permitir adicionar medicamento informando medicamento, se ¢é
continuo ou ndo, via de administracdo, forma farmacéutica, tipo de receita, dose,
frequéncia, inicio do tratamento e duracdo, recomendacdes, quantidade e unidade
de medida.

3.4.5.70 Permitir selecionar se a receita a ser impressa € Especial, Com data,2
Vias, Marcar copia.

3.4.5.71 Permitir anexar arquivos ao atendimento.

3.4.5.72  Permitir que os arquivos anexados durante o atendimento seja baixados,
excluidos.

3.4.5.73  Permitir que o arquivo anexado durante o atendimento seja enviado para
assinatura de algum outro funcionario.

3.4.5.74  Permitir consultar e adicionar programas de saude ao paciente.

3.4.5.75 Para adicionar programa de saude, podera informar programa de saude,
incio do tratamento, CID principal, CID associado, fim do tratamento.

3.4.5.76  Permitir consultar e adicionar alergias do paciente.
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3.4.5.77 Para adicionar a alergia podera informar principio ativo, data da
instalacdo, manifestacdes e evolucao.

3.4.5.78 Caso o principio ativo ndo seja informado e clique em salvar, devera exibir
mensagem alertando que o mesmo nao foi informado.

3.4.5.79  Permitir consultar histdrico dos atendimentos do paciente.

3.4.5.80 Permtiir consulta aos dados cadastrais do usuario que sdao: CPF, CNS,
Nome Completo, Nome Social, Data de Nascimento, Sexo, Etnia, Nome da Mae,
Nome do Pai, Municipio de nascimento, Pais de residencia, Estado, Municipio, Bairro,
Logradouro, Complemento, CEP, Numero, Ponto de referéncia, Microarea, Tel.
residencial, Tel. celular, E-mail, NIS / PIS / PASEP, NUumero do prontuario, Estado civil,
Tipo Sanguineo, Ocupacao, Escolaridade, Orientacdo sexual, Identidade de género;
3.4.5.81 Permite finalizagdo do atendimento informando Tipo de atendimento,
Atendimento compartilhado, Procedimentos, Conduta/ Desfecho,
Encaminhamentos.

3.4.5.82  Permitir informar se o paciente ficou em observacao.

3.4.5.83 Como desfecho do atendimento, o profissional devera ter as opg¢des de
liberar o paciente informando motivo ou direciona-lo a observagao, informando as
recomendag¢des de acompanhamento.

3.4.5.84 Poderd também fazer o agendamento de consulta, informando
profissional, data do agendamento e hordrio do agendamento.

3.4.5.85 Possuir botdo para cancelar atendimento ou finalizar atendimento.
3.4.5.86 Ao finalizar o atendimento e n3o informar conduta/desfecho, o sistema
devera exibir mensagem obrigando preenchimento.

3.4.5.87 Aofinalizar o atendimento e ndo informar tipo do atendimento, o sistema
devera exibir mensagem obrigando preenchimento.

3.4.5.88 Ao finalizar o atendimento devera perguntar se deseja imprimir o
atendimento.

3.4.5.89 Permitir impressao do atendimento.

3.4.5.90 Devera permitir consultar acompanhamentos do paciente.

3.4.5.91 Deverd permitir registrar acompanhamentos do paciente informando
profissional responsavel, hordrio, observacoes.

3.4.5.92 Durante o registro de acompanhamento deverd permitir informar a
administracdo de medicamento para prescricdo interna, prescrito via prontuario
eletrbénico, informando o horario da administracao.

3.4.5.93 Ao registrar uma administracio de medicamento, deverad registrar
automaticamente procedimento de administracdo de medicamento.

3.4.5.94 Durante o acompanhamento devera permitir informar procedimentos
executados durante o atendimento, podendo selecionar profissional e CBO.

3.4.5.95 Ao fazerabusca por procedimento, os resultados deverdo ser carregados
conforme é digitado o texto. Permitindo identificar os resultados por procedimento
e descricdo.

3.4.5.96 Permitir registrados dados de peso, altura, IMC, perimetro da
panturrilha, pressdao arterial, Frequéncia respiratdria, Frequéncia cardiaca,
Temperatura, Saturacao de O2.

3.4.5.97 Permitir registrar materiais descartados durante o acompanhamento
através de lista para marcacao.

3.4.5.98 Permitir cancelar acompanhamento ou dar prosseguimento salvando o
mesmo.
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3.4.5.99 Durante o registro de acompanhamento, permitir consultar e adicionar
programas de saude ao paciente.

3.4.5.100 Para adicionar programa de saude, podera informar programa de saude,
incio do tratamento, CID principal, CID associado, fim do tratamento.

3.4.5.101 Durante o registro de acompanhamento, permitir consultar e adicionar
alergias do paciente.

3.4.5.102 Para adicionar a alergia podera informar principio ativo, data da
instalacdo, manifestacdes e evolucao.

3.4.5.103 Caso o principio ativo ndo seja informado e clique em salvar, devera exibir
mensagem alertando que o mesmo nao foi informado.

3.4.5.104 Durante o acompanhamento, caso seja registrado dados de afericdo de
pressdo arterial, deverd registrar automaticamente o procedimento de AFERICAO DE
PRESSAO ARTERIAL.

3.4.5.105 Permitir imprimir ficha para atendimento em locais que ndo tenha
computadores nos consultdrios.

3.4.5.106 Permitir cancelar atendimento, informando motivo do cancelamento.
3.4.5.107 Permitir a criagdo dos arquivos para faturamento, faturamento
consolidado, arquivo de BPA.

3.4.5.108 Integrar as solicitacdes de exames do médico na prescri¢cao dos pacientes
com os setores que realizam exames (imagens e laboratério).

3.4.5.109 Emitir relatério dos procedimentos realizados versus especialidade,
contendo: CBO, cddigo e descricdo do procedimento, periodo, paciente, data/hora
do atendimento e total. Podendo realizar filtros por no minimo data de atendimento,
sexo do paciente, faixa etaria, CBO, estabelecimento executante, profissional e
procedimento.

3.4.5.110 Emitir relatério de fluxo de atendimento de urgéncia/eletivo, contendo
as seguintes informacdes: nomes dos pacientes, estabelecimento, nome do
profissional, tipo de atendimento, cidade de origem do paciente e faixa etaria.
3.4.5.111 Emitir relatério de todos os procedimentos lancados por
estabelecimento, contendo as seguintes informacdes: unidade de saude, nome do
profissional, periodo de atendimento, nome do paciente, procedimento, descricao.
3.4.5.112 Emitir relatério quantitativo de atendimentos realizados por
especialidade, faixa etaria e sexo, dentro de um periodo determinado.

3.4.5.113 Emitir relatorio de consultas agendadas para profissionais das unidades
de saude, contendo as seguintes informacgdes: nomes dos profissionais e quantidade
de consultas agendadas para os mesmos.

3.4.5.114 Emitir relatério de atendimento espontdneo e de atendimentos
agendados contemplando no minimo: paciente, estabelecimento, estabelecimento
executante, status, data de atendimento, data de agendamento.

3.4.5.115 Emitir relatério de atendimentos realizados pelo profissional por
unidade, por periodo especificado, procedimento e municipio, contendo as seguintes
informacdes: Periodo, cddigo do CBO, nome do profissional, procedimento realizado,
data de atendimento e paciente.

3.4.5.116 Emitir relatério de CID por estabelecimento, contendo as seguintes
informacdes: nome da unidade de atendimento, municipio, cédigo do CID, descri¢do
do CID e quantidade.

3.4.5.117 Emitir relatério de todos os pacientes agendados e vagas disponiveis da
agenda de consulta por profissional, estabelecimento e procedimento contendo as
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seguintes informacdes: unidade de atendimento, nome do profissional, CBO, data,
hora, nome do paciente.

3.4.5.118 Realizar consisténcia de procedimentos que podem ser lancados por
CBO.

3.4.5.119 Permitir informar a classificacdo de risco indicada ao paciente no
momento do atendimento.

3.4.5.120 Permitir emitir a ficha de classificacdo de risco.

3.4.5.121 Permitir o registro da escala de plantdes no estabelecimento informando
o local, profissional, data/hora de inicio e data/hora de término do plant3o.
3.4.5.122 Permitir a emissdo de relatérios de producdo médica, atestados,
encaminhamentos e orientagdes.

3.4.5.123 Painel de pacientes em observacao.

3.4.5.124 Relatodrio de referéncia e contrarreferéncia.

3.4.5.125 Incluir condicoes saude. CID e CIAP, outros(observagdes). -> situacao
(historico, latente ou ativo).

3.4.5.126 Recomendac¢des em lista + checkbox se fez ou ndo durante o
acompanhamento.

3.4.5.127 Dar baixa no almoxarifado ao administrar medicamentos.

3.4.5.128 Encaminhar para outros estabelecimentos com recomendag¢bes de
encaminhamento + anexo.

3.4.5.129 Incluir pesquisa de cidadado por biometria.

3.4.5.130 Campos obrigatério no receitudrio (por produto).

3.4.5.131 Relatério LME.

3.4.5.132 Lembrete sobre emissdo de receitas que exijam notificacado.

3.4.5.133 PCDT por produto que exija.

3.4.5.134 Adicionar gravuras a vias de administracdo (no relatdrio).

3.4.5.135 Caréncia por tempo de solicita¢ao.

3.4.5.136 Registro de paciente de acompanhamento de tratamento dos casos de
tuberculose (livro verde).

3.4.6 PAINEL DE CHAMADAS

3.4.6.1 Permitir cadastrar servicos por setor e por unidade para geracdo de
senhas de atendimento.

3.4.6.2 Permitir cadastrar ponto de atendimento que sera exibido no monitor.
3.4.6.3 Permitir ao médico informar o nimero do consultério que se encontra.
3.46.4 Permitir cadastrar niveis de atendimento diferenciado de acordo com a
legislagao.

3.4.6.5 Permitir a geracdo de senhas independentes por nivel de atendimento.
3.4.6.6 Permitir ao operador escolher os servicos e as prioridades para iniciar o
atendimento.

3.4.6.7 Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que aguardam por
atendimento de acordo com os filtros escolhidos para servico e prioridade.

3.4.6.8 Emitir um relatéorio com o tempo de cada etapa do atendimento da
senha.

3.4.6.9 Permitir ao operador chamar a mesma senha vdrias vezes desde que o

atendimento nao tenha sido iniciado.
3.4.6.10 Permitir ao operador remover uma senha da fila de espera.
3.4.6.11  Permitir emitir sinal sonoro a critério do administrador quando a senha
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for chamada por um ponto de atendimento.

3.4.6.12  Permitir chamar o paciente pelo nome.

3.4.6.13  Permitir o médico fazer a chamada do paciente de dentro do consultério,
e a mesma aparecer no painel de chamada.

3.4.6.14  Permitir exibir as trés ultimas senhas chamadas, com pelo menos as
seguintes informacg@es: senhas (em ordem decrescente), local do atendimento e
servigo.

3.4.6.15 Permitir a emissdo de comprovante com senha gerada, apds a selecao
das opg¢des (servico e nivel de atendimento) através do toque de mao na tela.
3.4.6.16  Permitir configurar os tipos e nomes dos atendimentos / especialidades

3.4.8 MODULO DE TELECONSULTA

3.4.8.1 Devera permitir o agendamento de tele consulta do paciente, seja na
atencdo primdria ou na atencdo secundaria.
3.4.8.2 Deverd permitir que o médico, ao abrir o prontuario eletrénico do

paciente, possa visualizar o procedimento de teleconsulta e acessar a sala por meio
de botdo grafico.

3.4.8.3 Deverd mostrar na mesma tela atendimentos agendados presenciais e
atendimentos agendados remotamente, de forma a evitar a troca de telas para
monitorar.

3.4.84 Deverd permitir que o paciente verifigue o agendamento da sua
teleconsulta no portal do cidad3do através de marcagao no grid
3.4.8.5 Deverd permitir que o paciente ingresse no teleatendimento entrando na

sua consulta agendada e clicando no botdo grafico.

3.4.9 HOSPITALAR

3.4.9.1 Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada unidade hospitalar.
3.4.9.2 Permitir realizar a importacdao do banco de dados das informacgdes
obrigatdrias do CNES no mdédulo hospital.

3.4.9.3 Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatdrios do
CNES no médulo hospital.

3.49.4 Permitir realizar a alocacdo e distribuicdo dos profissionais no mddulo
hospital.

3.4.9.5 Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculacdo a
profissionais.

3.4.9.6 Permitir identificar os CBO’s dos profissionais no mddulo hospital.
3.4.9.7 Permitir emitir relatério de profissionais por unidade hospitalar.

3.4.9.8 Permitir realizar a importacdo da base de dados do SIGTAP. (Este item ja
serd demonstrado acima)

3.4.9.9 Permitir cadastrar usudrio com geracdao do numero do prontuario Unico
realizando criticas as demais informacdes deste de acordo com o CADSUS e conforme
portaria do Ministério da Saude no médulo hospital.

3.4.9.10 Permite vincular o numero de prontuario do usudrio gerado pelo sistema
ao numero de prontuario fisico na unidade hospitalar, podendo pesquisar por
qualquer um destes nimeros.

3.4.9.11 Permitir o cadastramento de todas as 10 (dez) digitais com a identificagdo
de cada dedo de cada uma das maos durante a internacdo do mesmo. Sem a
necessidade de utilizacdo de software externo ao sistema.
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3.4.9.12  Permitir localizar o usuario a partir de qualquer um dos 10 (dez) dedos
cadastrados.

3.4.9.13  Permite vincular o nimero do usuario ao numero do cartao nacional de
saude (CNS), permitindo a localizacdo por ambos no mesmo campo.

3.4.9.14  Permitir registrar informacdes de atendimento de profissionais de salde,
contemplando pelo menos as seguintes informacdes: anamnese, histéria pregressa
individual e familiar, exame fisico, peso, altura, diagndstico ou hipdtese diagndstica
através de consulta codificada ou descritiva do CID. Os campos deverao constar no
formulario, de forma normalizada. Ndo sendo aceita a criacdo de campos dinamicos,
sem vinculo conceitual como modelo de dados.

3.4.9.15 Permitir solicitar exames de rotina definidos como de “urgéncia” pelo
hospital.

3.4.9.16  Permitir o acolhimento a partir da fila de espera do hospital.

3.4.9.17 Permitir o atendimento a partir da fila de espera do hospital.

3.4.9.18 Permitir registrar procedimentos, na tela de Atendimento, seguindo
todas as regras e consisténcias definidas no SIGTAP.

3.4.9.19 Disponibilizar tabelas codificadas compativeis com o CBO para
especialidades das unidades hospitalares.

3.4.9.20 Permitir emissdo de um relatdério dos procedimentos realizados por
especialidade, na unidade hospitalar, contendo: CBO, cddigo e descricio do
procedimento por periodo determinado.

3.4.9.21 Permitir emissdo de um relatério de fluxo de atendimento de
urgéncia/emergéncia, contendo as seguintes informacdes: nomes dos pacientes,
guantidade de atendimentos na unidade hospitalar, cidade de origem do paciente,
CID e faixa etdria, sexo e periodo determinado.

3.4.9.22  Permitir emissdao de um relatério do prontuario com seus atendimentos
realizados na unidade hospitalar, num determinado periodo, contendo atendimento,
CID, procedimentos realizados, exames solicitados por periodo determinado.
3.4.9.23  Permitir emissao de um relatério de atendimentos realizados pelo
profissional na unidade hospitalar e periodo especificado, contendo as seguintes
informacgbes: periodo, unidade hospitalar, cédigo do profissional, nome do
profissional, especialidade, procedimento realizado e quantidade.

3.4.9.24  Permitir uma recepcao para varios atendimentos

3.4.9.25 Permitir a digitacdo e emissdo do laudo AIH com as definicbes exigidas
pelo Ministério da Saude.

3.4.9.26  Permitir o cadastro de tipo do leito.

3.4.9.27  Permitir o cadastro do motivo da alta.

3.4.9.28 Permitir o cadastro de classe do leito.

3.4.9.29 Permitir o bloqueio do leito.

3.4.9.30 Permitir o cadastro do motivo do bloqueio do leito.

3.4.9.31 Permitir o cadastro da clinica de internacao.

3.4.9.32  Permitir a alocacdo do leito.

3.4.9.33  Permitir o registro da alta.

3.4.9.34 Permitir o acompanhamento da internagao.

3.4.9.35 Permitir a solicitagdao de alocagao do leito.

3.4.9.36  Permitir realizar a reserva do leito.

3.4.9.37  Permitir visualizar o mapa dos leitos.

3.4.9.38  Permitir realizar a revisdao administrativa da AlH.
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3.4.9.39  Permitir realizar a autorizagdo do laudo para AlH.

3.4.9.40 Permitir realizar a liberacao do laudo para AlH.

3.4.9.41 Permitir realizar a finalizagao do laudo da AlH.

3.4.9.42  Permitir realizar auditoria do laudo AlH.

3.4.9.43  Permitir registrar o consumo por paciente.

3.4.9.44  Permitir o registro de 6bito.

3.4.9.45 Permitir a emissdo de relatdrio dos medicamentos controlados.

3.4.9.46 Permitir a emissdo da listagem de ébito.

3.4.9.47 Permitir a emissdo do censo de ocupacdo dos leitos.

3.4.9.48 Permitir Importacdo dos dados SIHD2 enviados, para confeccdo de
relatdrios de procedimentos realizados e tipo de clinica, por periodo determinado.
Este item fica dispensado da demonstracdo técnica

3.4.10 ESF (ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA)

3.4.10.1 Cadastrar micro areas.

3.4.10.2 Cadastrar segmentos

3.4.10.3 Cadastrar familia.

3.4.10.4 Cadastrar as areas.

3.4.10.5 Permitir o cadastro das equipes na ESF.

3.4.10.6  Permitir o cadastro de risco da familia.

3.4.10.7 Permitir o cadastro de programas de saude.

3.4.10.8 Permitir o cadastro de recursos do NASF.

3.4.10.9 Permitir o cadastro de grupos terapéuticos.

3.4.10.10 Permitir o cadastro de membros das equipes na ESF.

3.4.10.11 Permitir o agrupamento dos membros das familias conforme a ficha.
3.4.10.12 Cadastro da area de abrangéncia da unidade de salide contemplando, no
minimo, as seguintes informacdes: bairro e logradouro (lado / numeracéo inicial e
final).

3.4.10.13 Possuir as seguintes rotinas/fichas para lancamento das informacgdes, e
posterior envio ao E-SUS.

3.4.10.14 Permitir o registro de atividades coletivas informando data, duracdo,
populacdo, profissionais, procedimentos realizados e pacientes atendidos.

3.4.10.15 Permitir duplicar a ficha de atividade coletiva para outras datas.
3.4.10.16 Permitir o registro dos Atendimentos Individuais conforme a ficha do E-
SUS.

3.4.10.17 Permitir no registro do atendimento individual evoluir o prontudrio,
solicitar exames e visualizar os dados da triagem.

3.4.10.18 O sistema deve permitir o agendamento do atendimento dos pacientes.
3.4.10.19 O sistema deve permitir o cancelamento da agenda do atendimento dos
pacientes.

3.4.10.20 O sistema deve permitir a impressao do comprovante de agendamento
do paciente.

3.4.10.21 Cadastro Domiciliar conforme a ficha do E-SUS.

3.4.10.22 Cadastro Individual conforme a ficha do E-SUS.

3.4.10.23 Equipe/Area.

3.4.10.24 Visita Domiciliar conforme a ficha do E-SUS.

3.4.10.25 Odontoldgico conforme a ficha do E-SUS.

3.4.10.26 Procedimentos conforme a ficha do E-SUS.
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3.4.10.27 Marcadores de Consumo Alimentar conforme a ficha do E-Sus.
3.4.10.28 Vacinagao conforme a ficha do E-SUS.

3.4.10.29 Permitir realizar a exportacao dos dados digitados para o e-SUS.
3.4.10.30 Permitir fazer a Triagem/Recep¢io.

3.4.10.31 Permitir emitir relatorio com quantitativo de atendimento individual por
estabelecimento e por profissional.

3.4.10.32 Permitir emitir relatério com quantitativo de atendimento odontolégico
por estabelecimento e por profissional podendo filtrar por estabelecimento e por
micro area.

3.4.10.33 Permitir emitir relatério com quantitativo de atividade coletiva por
estabelecimento e por profissional podendo filtrar por estabelecimento e por micro
area.

3.4.10.34 Permitir emitir relatério com quantitativo de monitoramento das visitas
dos agentes de saude.

3.4.10.35 Emitir um consolidado dentro de um intervalo de tempo de atividades
por categoria profissional.

3.4.10.36 O sistema deve permitir a exportagdo das informacdes geradas através
do Thrift para o sistema E-SUS.

3.4.11 ATENDIMENTO SOAP
3.4.11.1 Deverd permitir fazer login diretamente no mdédulo ou por meio de
direcionamento do sistema;
3.4.11.2 Deverad exibir o nome do usuario logado;
3.4.11.3 Ao fazer login o usudrio poderd selecionar o CBO que deseja utilizar
durante a sessao, podendo alterar a qualquer momento;
3.4.11.4 Ao fazerlogin o usuario podera selecionar o estabelecimento que deseja
utilizar durante a sessao, podendo alterar a qualquer momento;
3.4.11.5 Natelainicial do médulo de atendimento, deverd ter botao para registrar
chamado juntamente ao suporte do sistema;
3.4.11.6 Na tela inicial do mdédulo de atendimento deverd permitir acesso ao
gerenciador de documentos;
3.4.11.7 Na tela inicial do mdédulo de atendimento devera mostrar a lista de
pacientes para atendimento, podendo filtrar de acordo com periodo,
estabelecimento, profissional, tipo de servico e status do atendimento;
3.4.11.8 Na tela inicial devera exibir informacdes de idade, estado, ora, servico e
profissional dos pacientes constantes na fila de espera;
3.4.11.9 Devera ter opc¢do para que o profissional veja somente seus respectivos
atendimentos;
3.4.11.10 Deverd ter opcao para ordenar a fila de espera por classificacao de risco,
ordem de chegada crescente ou ordem de chegada decrescente;
3.4.11.11 Destacar pacientes idosos.
3.4.11.12 Ao clicar para adicionar novo atendimento, devera permitir selecionar
profissional, paciente e tipo de servigo, sendo os dois ultimos de carater obrigatério;
3.4.11.13 Ao fazer a busca por profissional devera carregar automaticamente
resultados a partir de 3 caracteres;
3.4.11.14 Os resultados da busca por profissional deverao ter informagdes de CBO
e INE dos profissionais;
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3.4.11.15 Ao fazer a busca por paciente, devera permitir fazé-lo pelo nome ou por
CPF, carregando automaticamente resultados a partir de 3 caracteres.

3.4.11.16 Ao carregar os resultados da busca do paciente, devera exibir
informacdes para diferenciacdo de cadastros que sdo nome da mae, data de
nascimento, CPF e CNS;

3.4.11.17 Permitir cadastrar o cidaddo a partir de botdo na tela de adicdo de
atendimento a lista;

3.4.11.18 Permitir que profissionais especificos possam realizar a triagem dos
pacientes, enquanto outros profissionais fagam apenas os atendimentos;

3.4.11.19 Ao carregar a triagem, o profissional devera poder consultar a folha de
rosto, com informacdes de Programas de saude, Vacinas do adulto em dia, ultima
vacina, se existe(m) vacina(s) atrasada(s).

3.4.11.20 Ao carregar a triagem, o profissional deverd poder consultar os dados
cadastrais do usudrio que sdo: CPF, CNS, Nome Completo, Nome Social, Data de
Nascimento, Sexo, Etnia, Nome da Mae, Nome do Pai, Municipio de nascimento, Pais
de residéncia, Estado, Municipio, Bairro, Logradouro, Complemento, CEP, NUmero,
Ponto de referéncia, Microarea, Tel. residencial, Tel. celular, E-mail, NIS / PIS / PASEP,
Numero do prontuario, Estado civil, Tipo Sanguineo, Ocupac¢do, Escolaridade,
Orientacdo sexual, Identidade de género;

3.4.11.21 Ao carregar a tela de triagem, em escuta inicial, o sistema deverd permitir
preenchimentos de campos de motivo da consulta (CIAP2), motivo da consulta,
perimetro cefdlico, Peso; Altura, IMC, Perimetro da panturrilha, Pressdo arterial,
Frequéncia respiratéria, Frequéncia cardiaca, Temperatura, Saturacdo de 02,
Glicemia capilar, Momento da coleta, Classificagdo de risco/ Vulnerabilidade;
3.4.11.22 Ao registrar informacgdes de altura e peso devera gerar automaticamente
registro do procedimento de AVALIACAO ANTROPOMETRICA;

3.4.11.23 Ao registrar informa¢des de Pressdao arterial devera gerar
automaticamente registro do procedimento de AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL;
3.4.11.24 Ao registrar informacdes de Glicemia capilar deverd gerar
automaticamente registro do procedimento de GLICEMIA CAPILAR;

3.4.11.25 Ao registrarinformacdes de Temperatura deverd gerar automaticamente
registro do procedimento de AFERICAO DE TEMPERATURA;

3.4.11.26 Ao registrar informacdes da triagem deverd gerar automaticamente o
procedimento de ESCUTA INICIAL / ORIENTACAO (ACOLHIMENTO A DEMANDA
ESPONT NEA);

3.4.11.27 Caso o responsavel pela triagem seja Enfermeiro, deverd registrar
automaticamente procedimento de CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL
SUPERIOR NA ATENCAO PRIMARIA (EXCETO MEDICO);

3.4.11.28 Deverd permitir selecio de procedimentos realizados, facilitando o
registro. Esses procedimentos deverdo ser divididos em abas de Procedimentos,
Teste Rapido, Medicamentos e Outros (permitindo digitar procedimentos);
3.4.11.29 Como desfecho da escuta inicial, o profissional devera ter as opcoes de
liberar o paciente ou direciona-lo ao atendimento, podendo ou ndo informar o
profissional e podendo ou ndo alterar o tipo de servigo.

3.4.11.30 Podera também fazer o agendamento de consulta, informando
profissional, data do agendamento e horario do agendamento;

3.4.11.31 Possuir botdo para cancelar atendimento ou finalizar atendimento
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3.4.11.32 Caso ndo informe o motivo da consulta, deverd aparecer mensagem
informando da obrigatoriedade

3.4.11.33 Caso ndo informe a classificacdo de risco, deverd aparecer mensagem
informando da obrigatoriedade

3.4.11.34 Permitir consulta a triagem ja realizada, com os campos bloqueados para
edicao

3.4.11.35 Permitir reavaliar a triagem, abrindo novamente os campos para
preenchimento;

3.4.11.36 Ao clicar para iniciar atendimento, abrir mensagem em pop-up para
confirmar que deseja iniciar o atendimento;

3.4.11.37 Ao carregar o sistema para registrar novo atendimento, devera carregar
os dados da triagem na folha de rosto, exibindo Motivo da consulta, procedimentos
ja realizados, Risco / Vulnerabilidade, Medi¢Ges, Problemas/CondicSes, Programas
de saude, Vacinacao.

3.4.11.38 Possibilitar consultar o cartdo de vacinag¢ao do paciente na folha de rosto;
3.4.11.39 Permitir chamar o paciente no painel eletrénico, selecionando o local de
atendimento;

3.4.11.40 Permitir registrar Subjetivo, motivo da consulta (CIAP e notas referentes)
- um ou mais, Objetivo, Avaliacdo, Plano;

3.4.11.41 Permitir registrar procedimentos fazendo a busca com pelo menos 3
caracteres, exibindo nos resultados codigo e descri¢cdo do procedimento

3.4.11.42 Permitir a exclusdao de procedimentos langados;

3.4.11.43 Caso o paciente seja mulher, deverd permitir o preenchimento da DUM;
3.4.11.44 Deverd permitir registrar os exames solicitados e avaliados, por meio de
marcac¢do dos mesmos em quadros para solicitacdo e/ou avaliado;

3.4.11.45 Devera permitir incluir outros exames além dos listados, por meio de
busca com pelo menos 3 caracteres;

3.4.11.46 Ao incluir exame diferente da lista, deverd aparecer tela para
preenchimento de Data de solicitacdo, data da realizacdo, data do resultado e
descricdo. Além de poder marcar se o exame em questdo foi solicitado e/ou avaliado;
3.4.11.47 Na aba de antropometria permitir registrar dados de perimetro cefalico,
peso, altura, IMC, perimetro da panturrilha;

3.4.11.48 Na aba de sinais vitais permitir registrar dados de Pressdo arterial,
Frequéncia respiratéria, Frequéncia cardiaca, Temperatura, Saturacdo de 02;
3.4.11.49 Na aba de glicemia devera permitir registrar dados de Glicemia capilar e
Momento da coleta;

3.4.11.50 Deverd permitir informar se a vacinacao esta em dia ou ndo;

3.4.11.51 Em caso de atendimento médico, devera registrar automaticamente o
procedimento de consulta médica em atencdo basica;

3.4.11.52 Para informar o problema/condicdo detectada o sistema devera permitir
gue seja selecionado através de listagem dividido por geral, doencas transmissiveis
ou rastreamento, ou que seja informado através de busca do CIAP

3.4.11.53 Permitir que o profissional faca a solicitacdo de exames através de botao
especifico

3.4.11.54 Ao clicar para solicitar exames, devera abrir tela com categoria de pedido
(exames laboratoriais, radioldgicos ou cardiacos)
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3.4.11.55 Nessa tela serdo exibidos os dados do paciente, profissional solicitante,
nimero do atendimento vinculado, data/hora da solicitacdo, estabelecimento
solicitante e tipo de solicitagao.

3.4.11.56 Devera permitir registrar observacdes, de forma obrigatdria ou nao.
3.4.11.57 As opgdes de exame deverao ser filtradas de acordo com a categoria de
pedido (exames laboratoriais, radiolégicos ou cardiacos)

3.4.11.58 Deverd permitir consultar pedidos anteriores

3.4.11.59 Deverd permitir consulta aos resultados de exame emitidos dentro do
sistema, podendo filtrar por data de agendamento, data de entrega ou data de
coleta.

3.4.11.60 Devera permitir consultar solicitacbes de consulta/exames do paciente,
podendo utilizar o filtro de data para refinar a busca, assim como estado da
solicitagao.

3.4.11.61 Deverd permitir registrar uma nova solicitacdo de atendimento para o
paciente;

3.4.11.62 Devera permitir consultar histérico de procedimentos/anamneses do
paciente, podendo filtrar por estabelecimento, profissional responsavel, cabo e
periodo.

3.4.11.63 Nesse historico deverdo constar informag¢des de nome do paciente, data,
profissional, estabelecimento PA, temperatura, peso, altura, ICMS, glicemia,
perimetro cefalico, subjetivo, justificativa, procedimento, CID, exames, prescricdo de
medicamentos, vacinas;

3.4.11.64 Deverd permitir emissdo de atestados de toxina, comparecimento,
afastamento, licenga maternidade ou relatério médico.

3.4.11.65 Deverd permitir adicionar medicamentos para receita ou prescricao
médica, emitindo diferentes receituarios para cada tipo.

3.4.11.66 Devera permitir salvar modelo de prescri¢ao.

3.4.11.67 Devera permitir consultar e inserir modelo de prescri¢cdo a partir dos ja
salvos.

3.4.11.68 Permitir adicionar medicamento informando medicamento, se ¢é
continuo ou ndo, via de administracdo, forma farmacéutica, tipo de receita, dose,
frequéncia, inicio do tratamento e duracdo, recomendac¢des, quantidade e unidade
de medida

3.4.11.69 Permitir selecionar se a receita a ser impressa é especial, com data, 2
Vias, marcar cépia.

3.4.11.70 Permitir anexar arquivos ao atendimento;

3.4.11.71 Permitir consultar e adicionar programas de saude ao paciente.
3.4.11.72 Para adicionar programa de saude, podera informar programa de saude,
inicio do tratamento, CID principal, CID associado, fim do tratamento

3.4.11.73 Permitir consultar e adicionar alergias do paciente.

3.4.11.74 Para adicionar a alergia podera informar principio ativo, data da
instalacdo, manifestacdes e evolucdo.

3.4.11.75 Caso o principio ativo ndo seja informado e clique em salvar, devera exibir
mensagens alertando que o mesmo nao foi informado.

3.4.11.76 Permitir consultar historico dos atendimentos do paciente.

3.4.11.77 Permitir consulta aos dados cadastrais do usuario que sdao: CPF, CNS,
Nome Completo, Nome Social, Data de Nascimento, Sexo, Etnia, Nome da Mae,
Nome do Pai, Municipio de nascimento, Pais de residéncia, Estado, Municipio, Bairro,
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Logradouro, Complemento, CEP, Numero, Ponto de referéncia, Microarea, Tel.
residencial, Tel. celular, E-mail, NIS / PIS / PASEP, Niumero do prontuario, Estado civil,
Tipo Sanguineo, Ocupacao, Escolaridade, Orientacdo sexual, Identidade de género;
3.4.11.78 Permite finalizagdo do atendimento informando Tipo de atendimento,
Atendimento compartilhado, Procedimentos, Conduta/ Desfecho,
Encaminhamentos.

3.4.11.79 Permitir informar se o paciente ficou em observacdo

3.4.11.80 Como desfecho do atendimento, o profissional devera ter as op¢des de
liberar o paciente ou direciond-lo ao atendimento, podendo ou ndo informar o
profissional e podendo ou ndo alterar o tipo de servico.

3.4.11.81 Podera também fazer o agendamento de consulta, informando
profissional, data do agendamento e horario do agendamento;

3.4.11.82 Possuir botdo para cancelar atendimento ou finalizar atendimento
3.4.11.83 ao finalizar o atendimento e ndo informar conduta/desfecho, o sistema
devera exibir mensagens obrigando preenchimento

3.4.11.84 aofinalizar o atendimento e ndo informar tipo do atendimento, o sistema
devera exibir mensagens obrigando preenchimento

3.4.11.85 Ao finalizar o atendimento deverd perguntar se deseja imprimir o
atendimento.

3.4.11.86 Permitir registrar atendimento tardio, informando local, profissional
CBO, paciente, tipo de servico, tipo de atendimento, justificativa, data de
atendimento, hora inicial, hora final.

3.4.11.87 Permitir consultar histérico do paciente sem entrar dentro do
atendimento, por meio de botao na tela inicial.

3.4.11.88 Os dados digitados dentro do médulo SOAP deverdo ser exportados para
o E-SUS em suas respectivas fichas de atendimento e de procedimentos.

3.4.11.89 Lancgar procedimentos na boca e entes através de odontograma digital
grafico.

3.4.11.90 Identificar, vincular e visualizar os simbolos graficos a procedimentos
odontoldgicos.

3.4.12 APLICATIVO MOVEL ACS

3.4.12.1 Aplicativo desenvolvido em plataforma hibrida, podendo ser executado
em Android.

3.4.12.2 Acessivel online e off-line, neste ultimo caso o descarregamento das
informacdes serd feito quando conectado a rede de dados (internet).

3.4.12.3 O software deve realizar sincronizacdo de dados de forma on-line e
imediata de qualquer registro sem intervencdo humana, sem agendamentos, sem
necessitar de computadores ligados para efetuar esta coleta, apenas com uma
comunicacado simples de internet.

3.4.12.4 O aplicativo para tablet ou smartphone deverd estar disponivel para
download/atualizacdo nas lojas de aplicativos on-line Google Play.

3.4.12.5 A Solugdo contém todos os mddulos utilizados pelos ACS de acordo com
a versao atual do SUS.

3.4.12.6 O acesso é obrigatoriamente controlado através de logins, senhas
individuais e politicas de seguranca, restringindo as permissdes de acesso ao perfil de
cada usuario.
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3.4.12.7 O sistema obrigatoriamente é operavel em dispositivos mdveis com
sistema operacional Android homologados pela ANATEL, com tecnologia GPS
(Sistema de Posicionamento Global) que possibilita o georeferenciamento dos dados.
3.4.12.8 Possui interface intuitiva gamificada, de facil assimilacdo, e
navegabilidade entre telas igualmente simples e direta.

3.4.12.9  E possivel realizar “backup” a qualquer momento durante a utilizacdo do
sistema sem a necessidade de estar conectado a internet, possibilitando
posteriormente a importacdo destes dados para o sistema através de um
computador ou o prdéprio aparelho.

3.4.12.10 Osistema realiza a transferéncia dos dados coletados com os dispositivos
moveis através de tecnologia wi-fi.

3.4.12.11 Os dados transferidos sdo armazenados na “nuvem” e posteriormente é
realizada a integracdo com o Ministério da Saude expondo as informacodes coletadas
em campo no formato exigido pelo e-SUS.

3.4.12.12 Possibilita a realizagdo da coleta de dados de forma off-line (Sem
internet). 13. Realiza o georeferenciamento das informagdes que sdo feitas
diretamente no “tablete”, ndo sendo permitido o uso de imagens da galeria ou de
qualquer outra parte do dispositivo.

3.4.12.13 A transmissdo de informacdes entre os “tablets” e o Sistema é realizada
através da internet, ndo sendo necessario o uso de qualquer outro tipo de conexao
(Cabo).

3.4.12.14 E realizada a sincronizacdo com o programa Google Maps, permitindo a
coleta da localizagao GPS.

3.4.12.15 Ao se realizar o gerenciamento em pontos internos, areas de sombra ou
prédios é obtida a ultima localizagado disponivel em caso de falhas.

3.4.12.16 Para a realizacao de cadastros domiciliares, é necessario informar quais
os cadastros individuais dos cidadaos ali residentes para realizar a vinculagao.
3.4.12.17 Ao se realizar a sincronizacao das fichas coletadas pelo usuario e que
ainda ndo foram enviadas a "nuvem", as que sdo realizadas com sucesso
permanecem identificadas em azul e as que falharam permanecem em vermelho,
permitindo assim a identificacdo.

3.4.12.18 O Sistema conta com campos nas fichas que dispensam digitacdo, e
necessitam apenas de uma escolha, como por exemplo uma data ou uma opcao ja
cadastrada.

3.4.12.19 Permitir identificacdo do ACS/ operador no dispositivo mével (Tablet).
3.4.12.20 Permitir valida¢do do acesso do ACS/ operador através do e-mail e senha,
cadastrados no sistema do municipio.

3.4.12.21 Permitir conectar o APP do ESF mdvel via Wi-Fi ao sistema do municipio.
3.4.12.22 Permitir sincronizar as informacdes alteradas no APP do ESF mével com
a base oficial do municipio.

3.4.12.23 Serd obrigatdrio realizar campos que, sempre que possivel, ndo exijam
digitacdo, mas apenas uma escolha (uma data ou uma opc¢do ja cadastrada, por
exemplo).

3.4.12.24 No envio da coleta de informagdes o Sistema deve confirmar se todas as
fichas foram enviadas e, caso contrario, informar quais as que nao foram.

3.4.12.25 Permitir fazer o langamento da visita domiciliar;

3.4.12.26 Permitir atualizagdo dos dados das visitas diretamente no dispositivo
movel (Tablet), mesmo sem conexdo (offline).
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3.4.12.27 Permitir iniciar e finalizar a visita, com o respectivo registro do tempo
inicial e final.

3.4.12.28 Permitir lancar no APP do ESF mdvel os procedimentos realizados pelo
ACS durante a visita.

3.4.12.29 Permitir ao gestor certificar, através das coordenadas geograficas
(latitude e longitude) certificar-se das visitas realizadas por domicilio.

3.4.12.30 Permitir ao gestor acompanhar a evolucdo das visitas através das
informacdes de agendamento das visitas e localizac3o.

3.4.12.31 Permitir fazer o langamento de uma nova ficha domiciliar;

3.4.12.32 Permitir cadastrar novos membros da familia (Cadastro Individual).
3.4.12.33 O Cadastro Individual e o Cadastro de Domicilios, devera
obrigatoriamente vincular ambos permitindo assim saber quem sdo os moradores de
um determinado domicilio.

3.4.12.34 Permitir atualizacdo dos dados dos membros da familia.

3.4.12.35 Permitir a visualizagdo dos membros da familia.

3.4.12.36 Permitir o langamento das atividades coletivas.

3.4.12.37 No sistema de retaguarda, gerar relatéorio de producdo que foram
definidas para o Més desejado.

3.4.12.38 No sistema de retaguarda, possibilita visualizar em mapa de todos os
pontos de visitas realizados em um determinado periodo baseado na localizagdo,
possibilitando filtrar: Area, Microérea e periodo desejado. Ao clicar sobre o marcador
devera exibir maiores detalhes da informacao.

MODULO RETAGUARDA:

3.4.12.39 Os moddulos Retaguarda ACS do sistema “WEB”, tem a finalidade de
permitir aos usudrios do sistema, principalmente gestores, a utilizacdo das
informacgdes coletadas em campo pelos Agentes Comunitdrios de Saude e Agentes
de Combate a Endemias para produzir mapas, graficos, consultas e relatérios através
dos quais poderdo ser obtidas visdes sintéticas e analiticas da saude publica no
Municipio.

3.4.12.40 Neste moédulo é possivel através de um mapa do Google acompanhar
producdo dos agentes aplicando filtros que permitem criar uma visualizacdo a critério
do gestor e

3.4.12.41 Exibir os pontos onde foram realizadas as coletas por cada ACS através
de suas coordenadas.

3.4.12.42 Também ¢é possivel visualizar a localizacdo das familias cadastradas
permitindo realizar um planejamento de rota das visitas de um agente.

3.4.12.43 Painel de Controle (Dashboard):

3.4.12.44 O sistema conta com um moédulo de painel de controle que permite a
criacdo de sala de situagdes e disposicdo de informacgGes selecionadas a critério dos
gestores.

3.4.12.45 A sala de situacdo é um espaco virtual onde a informacdo em saude é
analisada sistematicamente por uma equipe técnica, para caracterizar a situacdo de
salde de uma populagao.

3.4.12.46 Espaco de inteligéncia em saude, dotado de visao integral e intersetorial,
que partindo da analise e da avaliacdo permanente da situacdo de saude, atuam
como instancia integradora da informacao que gera a vigilancia em saude publica nas
diferentes areas e niveis, constituindo assim um orgdo de assessoria direta capaz



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 17.947.615/0001-22
Rua Norberto Berno, 85 — Centro — Laranjal/MG

aportar informacdo oportuna e relevante para apoiar o processo de tomada de
decisoes.

3.4.12.47 Na mesma, as informacdes sdo apresentadas e divulgadas através de
indicadores e diferentes graficos customizaveis, cada um com sua determinada fonte
de dados.

3.4.12.48 Em termos de seu uso e funcdo, a sala de situacdo esta voltada para:
Planejar e avaliar acdes em saude.

3.4.12.49 Apoiar a definicdo dos programas e politicas que melhorem a salde.
Avaliar a qualidade e o acesso aos servicos.

3.4.12.50 Apoiar a vigilancia da saude publica, incluindo a vigilancia das doencas
sujeitas a regulamento internacional.

3.4.12.51 Dirigir a resposta dos servicos de salude em situa¢cées de emergéncia
como surto epidémico ou desastres naturais.

3.4.12.52 O nivel de acesso dos usuarios pode ser controlado em determinadas
salas de situagdo de acordo com o seu perfil de acesso (previamente definido pela
retaguarda) ou definidos como acessivel a todos.

3.4.12.53 E possivel definir uma sala com publica, & tornando visivel sem a
necessidade de credenciar-se no sistema, ao definir uma sala como publica é gerado
um endereco de acesso externo que pode ser compartilhado com o publico.

3.4.13 FATURAMENTO
3.4.13.1 Possibilitar o cadastramento de novos procedimentos adicionais aos da
tabela SUS vinculados ou ndo aos mesmos e suas relagdes e consisténcias, podendo
este ser bloqueado ou desbloqueado a qualquer momento, dependendo da
necessidade.
3.4.13.2 Gerar BPA (PAB e/ou MAC) a serem importados pelo SIA-SUS, conforme
portarias do Ministério da Saude.
3.4.13.3  Gerar o BPA consolidado e individualizado.
3.4.13.4 Gerar o arquivo de atendimentos para importacdo no RAAS.
3.4.13.5 Permitir atualizacdo e utilizacdo da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP).
3.4.13.6 Reapresentar a producdo conforme portaria especifica do Ministério da
Saude.
3.4.13.7 Importar o BPA do programa BPA magnético para conferéncia dos
procedimentos encaminhados e realizados por servico terceirizado.
3.4.13.8 Gerar BPA incluindo a producdo dos prestadores.
3.4.13.9 Emitir relatério de acompanhamento dos servicos produzidos conforme
SIA-SUS, contendo: tipo de registro do BPA, competéncia, grupo, subgrupo, forma de
organizacao, procedimento, valor e quantidade.
3.4.13.10 Emitir relatorio de acompanhamento da producao contemplando em sua
linha de detalhe, pelo menos, as seguintes informacodes: Tipo de registro do BPA,
competéncia, CBO, grupo, subgrupo, forma de organizacdo, procedimento, valor e
guantidade.
3.4.13.11 Emitir relatério de acompanhamento da produgao do TFD contemplando
em sua linha de detalhe, pelo menos, as seguintes informacdes: data, paciente, sexo,
idade, cddigo IBGE, quantidade valor unitdrio e total.
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3.4.14 ALMOXARIFADO E FARMACIA
3.4.14.1 Permitir o cadastro e a caracterizacdo dos produtos (principio ativo,
forma de apresentacdo, peso liquido, peso bruto, lista pertencente de medicamentos
da ANVISA, cédigo HORUS).
3.4.14.2 Permitir o cadastro de grupo de produtos.
3.4.14.3  Permitir o cadastro de subgrupo de produtos.
3.4.14.4 Permitir movimentacdo de estoque entre todas as farmacias.
3.4.14.5 Controlaradispensacdo de medicamentos, sugerindo ao usudrio, os lotes
com datas de vencimento mais proximas.
3.4.14.6  Possuir configuracao para optar entre emitir codigo de barra ou QR Code.
3.4.14.7  Possibilitar a realizagdao do inventario periddico.
3.4.14.8 Registrar as prescri¢des e dispensacdo dos medicamentos.
3.4.14.9 Permitir a impressao de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos
produtos;
3.4.14.10 Possibilitar vincular a prescricdo a uma dispensacdo, trazendo ja os
produtos prescritos, evitando assim, a dispensa¢ao de medicamentos errados.
3.4.14.11 Registrar devolu¢des de empréstimo, entre os setores, de produtos ao
estoque.
3.4.14.12 Permitir informar o valor total na nota fiscal durante o lancamento de
produtos e informar se o valor langado é igual ao valor da nota.
3.4.14.13 Permitir a vinculagdo do peso do paciente, em quilos, aos principios
ativos que necessitam dessa informagao na dispensacao.
3.4.14.14 Permitir o aproveitamento automatico de posologias ja utilizadas.
3.4.14.15 Permitir a delimitagdo dos principios ativos que as especialidades / CBO's
poderdo prescrever.
3.4.14.16 Registrar as observagdes sobre cada prescrigao.
3.4.14.17 Registrar as recomendac¢des para cada principio ativo prescrito.
3.4.14.18 Permitir o cadastro e a caracterizacdo das interagdes medicamentosas
(substancia 1, substancia 2, efeito, risco e precaucao).
3.4.14.19 Alertar quando houver prescricdo onde ocorrer interacdo
medicamentosa entre os principios ativos, informando seus detalhes como efeito,
risco e precaugao.
3.4.14.20 Permitir a impressdao da receita, com dados do paciente, profissional
responsavel, medicamentos prescritos, posologia, orientacdes e estabelecimento.
3.4.14.21 Permitir a emissdo de receita para medicamentos de controle especial.
3.4.14.22 Permitir a emissao de relatério de medicamentos prescritos ao paciente
em observacao.
3.4.14.23 Permitir o cadastro e a caracterizacdo do principio ativo (via de
administracdo, forma farmacéutica, substancia quimica).
3.4.14.24 Registrar prescricdo apds atendimento realizado.
3.4.14.25 Permitir e aplicar a definicdo de periodos para dispensacdo do mesmo
principio ativo para o mesmo paciente.
3.4.14.26 Permitir a vinculacdo de entrega de medicamentos ao prontuario do
paciente, controlando inclusive a data retorno para nova retirada, de modo a otimizar
o controle de dispensacdo e administracdao dos medicamentos.
3.4.14.27 Exibir as dispensagdes anteriores apresentando local, data, produto e a
guantidade retirada. 28. Permitir as saidas de produtos para consumo préprio da
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unidade de saude ou para pacientes. Permitir a identificacdo do insumo e lote através
da leitura de cddigo de barras;

3.4.14.28 Cadastrar fornecedores.

3.4.14.29 Cadastrar grupo de fornecedores.

3.4.14.30 Permitir o cadastro de almoxarifados.

3.4.14.31 Permitir informar o farmacéutico responsavel pelo almoxarifado.
3.4.14.32 Permite vincular o almoxarifado a um ou mais grupos de medicamentos.
3.4.14.33 Informar quando o estoque atingir os niveis configurados para estoque
minimo e de seguranca.

3.4.14.34 Registrar doacdes, perdas, empréstimos e devolugdes.

3.4.14.35 Registrar na saida de medicamentos o peso total da perda.

3.4.14.36 Permitir realizar o cadastro de requisicdes de materiais;

3.4.14.37 Permitir que as requisicbes de materiais sejam atendidas ou
parcialmente atendidas;

3.4.14.38 Permitir que possa ser confirmada a quantidade recebida pelo solicitante
e em caso de divergéncia, a quantidade dos produtos seja estornada para o
almoxarifado fornecedor;

3.4.14.39 Possibilitar ao almoxarifado atender aos pedidos de produtos feitos pelas
unidades de atengao primaria.

3.4.14.40 Permitir o controle de lotes de medicamentos por Unidade de Saude,
com informacgdes sobre a quantidade de cada lote, seu codigo, datas de fabricacdo e
vencimento.

3.4.14.41 Permitir a parametrizacao e aplicacdo niveis de estoque minimo, maximo
e de seguranca.

3.4.14.42 Consultar o estoque de medicamentos pela unidade ou servigo de saude
de acordo com as devidas restricdes de acesso.

3.4.14.43 Emitir relatério de medicamentos por data de vencimento, exibindo
dados do medicamento, lote, quantidade e data de vencimento.

3.4.14.44 Emitir relatério de consumo por unidade de saude ou servico de saude.
3.4.14.45 Permitir o cadastro de programacdes de abastecimento dos setores das
unidades.

3.4.14.46 O sistema deve calcular automaticamente o complemento das
programacdes de reabastecimento de acordo com a quantidade de produtos
existente no estoque dos setores das unidades.

3.4.14.47 Permitir enviar a quantidade total programada para reabastecimento,
desconsiderando a quantidade de produtos existente dos setores das unidades."
3.4.14.48 Permitir ao operador do Almoxarifado bloquear a movimentacdo dos
produtos que estejam sendo separados para o envio as unidades de destino.

3.4.15 FARMACIA
3.4.15.1 Emitir comprovante de dispensacdo de medicamentos aos pacientes,
com informacdes basicas para sua orientacdo.
3.4.15.2  Emitir relatério de medicamentos ou produtos que ultrapassaram os
niveis de estoque minimo, maximo e de seguranca.
3.4.15.3  Osistema deve permitir a consulta da lista de medicamentos do RENAME
(Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais) por meio do sistema, permitindo
prescrever medicamentos desta lista aos pacientes.
3.4.15.4  Emitir relatdrio de consumo por unidade de saude ou servigo de saude.
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3.4.15.5 Emitir relatdrios de controle financeiro tais como saldo em estoque por
produto, produtos dispensados aos pacientes, custo total por paciente,
demonstrativo mensal de saidas de medicamentos.

3.4.15.6 Emitir relatdérios de controle de movimentacdo exclusivos para
medicamentos manipulados e/ou psicotrdpicos.

3.4.15.7 Emitir relatério de retirada de medicamentos, contendo as seguintes
informacgdes: nome do paciente, medicamentos e quantidade retirada.

3.4.15.8 Emitir relatério de medicamentos dispensados por unidade de saude,
contendo as seguintes informacdes: lote, validade, quantidade, valor unitdrio e total
de pacientes atendidos.

3.4.15.9 Emitir recibo para remédios conseguidos via processo judicial.

3.4.16 SADT (SERVICO APOIO, DIAGNOSTICO E TERAPIA)
3.4.16.1 Definir os exames que serdo realizados por laboratdrio e nos laboratérios
de apoio.
3.4.16.2 Cadastrar e caracterizar os exames (nome, sigla, rotina ou especializado,
contendo um ou mais procedimentos da tabela SUS, Sexo aplicavel, caréncia,
amostra, sigla, preparo, recipiente, procedimento Correspondente da tabela SUS e
bancada).
3.4.16.3 Cadastrar equipamentos do laboratério, método, unidade de medida,
formas de coleta e valor de referéncia. Os equipamentos podem alterar durante o
contrato.
3.4.16.4 Permitir o cadastro de observacdes padrao para exame. ex.: jejum,
orientagdes de medicamento, procedimento da coleta.
3.4.16.5 Possui tela de lancamento de exames onde os profissionais do
laboratério visualizaram inicialmente todos os pacientes que estdo na sua lista de
espera.
3.4.16.6 Nome do paciente, numero do protocolo, exame solicitados, idade, hora
da solicitacdo, etc.
3.4.16.7 Ter no grid inicial intervalo de data inicial e final para consultar, possuir
selecdo de pesquisar para data de agendamento e data de atendimento.
3.4.16.8 Possuir niumero da ficha de atendimento, nome do paciente, data de
agendamento, hora do agendamento, data da entrega e hora da entrega, status,
estabelecimento solicitante e data da coleta.
3.4.16.9 Possibilitar ordenar o grid da tela por ordem de ficha, paciente, data e
hora de agendamento, data e hora da entrega e data da coleta.
3.4.16.10 Ao clicar para abrir o lancamento de exames a tela do lancamento de
exames devera ter os dados do paciente, data e hora do agendamento, o nome do
paciente, o médico solicitante o laboratoério prestador que vai fazer os exames, o
profissional que vai liberar os exames com senha que permita a liberagdo dos exames.
3.4.16.11 Deverd possuir data, hora e usuario que imprimiu o exame.
3.4.16.12 Permitir o cadastro das mascaras de exames.
3.4.16.13 Possibilitar visualizar os resultados anteriores em tela.
3.4.16.14 Permite o cadastro de protocolos de exames incluindo um ou mais
exames a um protocolo.
3.4.16.15 Permite o agendamento de protocolos de exames.
3.4.16.16 Permitir o cadastro de geladeiras.
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3.4.16.17 Permite o registro de manutencdes feitas na geladeira informando data,
tipo de manutencdo e descricao.

3.4.16.18 Permitir criar um cronograma de utilizacdo das geladeiras.

3.4.16.19 Permitir o cadastro de faixas etdrias e colocar filtro nos relatoérios.
3.4.16.20 Permitir informar data e hora da coleta de material para exames.
3.4.16.21 Calcular a data prevista para entrega dos exames de acordo com as
definicdes do laboratdrio.

3.4.16.22 Permitir a criacdo de postos de coleta e nas UBS.

3.4.16.23 Imprimir etiquetas para identificacdo dos recipientes de cada paciente,
com respectivo cédigo de barras quando houver leitura automatica do equipamento
analisador.

3.4.16.24 Agendar ou solicitar exames para prestadores terceirizados.

3.4.16.25 Permitir delimitar os exames da solicitagdo por especialidade / CBO.
3.4.16.26 Agendar exames pelo servico ou unidade da atencdo primaria.

3.4.16.27 Agrupar os pedidos de exames de varios médicos para um Unico paciente,
possibilitando Unica coleta e Unica andlise quando exames iguais, e emissdao dos
laudos distintos por médico.

3.4.16.28 Imprimir os resultados de exames nas unidades que as solicitaram e/ou
pelos postos de coleta.

3.4.16.29 Imprimir mapas de trabalho por bancada e/ou por paciente e/ou por
exame de acordo com a defini¢cdo do laboratério.

3.4.16.30 Permitir ao usuario criar moldes de resultados de exames de acordo com
a exigéncia do laboratorio.

3.4.16.31 Criar fichas de solicitacdo com os preparativos dos exames processados
na unidade ou servico de saude.

3.4.16.32 Permitir a recepgao, digitacao, liberacdo e impressao dos resultados dos
exames individualmente e em lote.

3.4.16.33 Permitir a criagao de grupos de exames através da vinculacdao de todos
os exames de uma unidade ou servico de saude dentro de uma Unica agenda.
3.4.16.34 Permitir a criacdo de agenda para grupo de exames.

3.4.16.35 Permitir a criacdo e aplicacdo de cotas de agendamentos por dia e
horério.

3.4.16.36 Permitir a criacdo e aplicacdo de cotas de agendamentos por horario.
3.4.16.37 Registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.
3.4.16.38 Permitir o cadastro de exames dependentes.

3.4.16.39 Realizar calculos derivados a partir de valores registrados de outros
exames.

3.4.16.40 Imprimir o valor de referéncia conforme perfil do paciente.

3.4.16.41 Permitir o interfaceamento dos analisadores do laboratério com o
sistema.

3.4.16.42 Permitir consulta do histérico de exames do paciente no momento do
lancamento de resultados.

3.4.16.43 Alertar no momento da digitacdo dos resultados os valores lancados por
exame que estejam fora dos valores de referéncia através de coloracao especifica no
grid e pop-up com mensagem de alerta.

3.4.16.44 Permitir na liberagao de exames pelo bioquimico, que os langamentos
dos exames sejam listados em tela com cores definindo seu status.
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3.4.16.45 Permitir que os resultados dos exames possam ser alterados por outro
bioquimico, registrando no laudo, o nome do bioquimico que realizou a alteracdo por
exame.

3.4.16.46 Permitir a impressao de laudos em carater de urgéncia, mesmo sem a
liberagao pelo bioquimico, contendo mensagem especifica de que o documento foi
impresso sem a devida liberacdo, em carater de urgéncia.

3.4.16.47 Possibilitar ao paciente imprimir o resultado do seu exame liberado
através de acesso a pagina especifica na internet com criacdo de login e senha de
seguranca especificos por usudrio.

3.4.16.48 Possibilitar imprimir cartdo para entrega ao paciente, contendo os dados
de acesso do usudrio para impressdo dos laudos, bem como o link de acesso ao
sistema.

3.4.16.49 Emitir relatério do quantitativo de exames solicitados por profissional,
unidade ou servigo de saude num determinado periodo.

3.4.16.50 Emitir relatério do quantitativo do valor de exames liberados por unidade
ou servico de saude.

3.4.16.51 Emitir relatério de exames agendados em que o paciente nao
compareceu na unidade ou servigo de saude.

3.4.16.52 Emitir relatério de exames realizados por unidade ou servico que o
solicitou.

3.4.16.53 O sistema devera permitir a criacdo de laudos especificos e dinamicos
para cada exame como raio-x, ultrassonografia, etc.

3.4.16.54 Para cada tipo de exame, o sistema devera permitir a criacdo de um
questionario dinamico.

3.4.16.55 O administrador do sistema podera criar questoes com diferentes tipos
de respostas.

3.4.16.56 O administrador criara a questdo cuja resposta sera uma data, um valor
valido, um campo aberto, uma resposta sim/ndo ou valor numérico sem a
necessidade da intervencdo dos desenvolvedores.

3.4.16.57 Ao abrir para responder este questionario o sistema mostrard as
questdes com suas caracteristicas.

3.4.16.58 O sistema deverd permitir a impressdo destes laudos criados e
respondidos dentro do sistema.

3.4.17 SERVICO DE CONTROLE, REGULAGAO, AVALIACAO E AUDITORIA
3.4.17.1 Permitir aos usudrios de outros municipios pactuados, conforme
definicdo da regionalizacdo e suas regras pré-estabelecidas, recursos para cadastrar
clientes via internet e sem a necessidade de interferéncia do prestador.
3.4.17.2 Permitir aos usudrios de outros municipios pactuados, conforme
definicdo da regionalizacdo e suas regras pré-estabelecidas, recursos para agendar
consultas e exames via internet e sem a necessidade de interferéncia do prestador.
3.4.17.3 Controlar os textos fisicos conforme PPI debitando o procedimento de
forma automatica.
3.4.17.4  Restringir agendamentos entre unidades e servigos de saude.
3.4.17.5 Permite localizar o paciente através da leitura biométrica, junto com as
solicitacdes de procedimentos vinculadas a ele.
3.4.17.6  Permitir consulta ao extrato de execugdo da PPI, por competéncia,
podendo consultar saldos fisicos.
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3.4.17.7 Controlar os encaminhamentos do TFD.

3.4.17.8 Visualizar informagdes da demanda reprimida do TFD.

3.4.17.9 Controlar a demanda reprimida por especialidade para as agendas da
unidade ou servico de saude.

3.4.17.10 Cadastrar servicos terceirizados.

3.4.17.11 Realizar o controle dos tetos fisicos da PPI, por més, ano, procedimento
e CBO.

3.4.17.12 Cadastrar a documentacao obrigatdria na realizacdo de procedimentos,
organizada por subgrupo, formas de organizacao e procedimento.

3.4.17.13 Cadastrar juntas médicas autorizadoras, vinculando-as aos profissionais
responsaveis. 15. Permitir a criacdo de agenda centralizada para acesso das diversas
unidades e servicos de saude dos profissionais.

3.4.17.14 Bloquear e desbloquear agendas da unidade ou servico de saude de uma
so vez, dos profissionais das diversas unidades de saude consistindo em os motivos
de bloqueio e tipo de agendamento.

3.4.17.15 Permitir controlar ou ndo a demanda reprimida para atendimentos.
3.4.17.16 Permite a avaliagdo e a resolu¢dao das demandas reprimidas internas
3.4.17.17 Controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas
centralizadas.

3.4.17.18 Realizar o controle de absenteismo para consultas e exames nas unidades
ou servigcos de saude.

3.4.17.19 Definir e aplicar parametros sobre quais unidades deverdo participar do
controle de absenteismo.

3.4.17.20 Bloquear agendamento do paciente que n3ao compareceu para a
realizacdo de consultas ou exames em quantidade definida pela SMS.

3.4.17.21 Distribuir e controlar cotas das unidades ou servigos de salde para
agendamento de procedimentos.

3.4.17.22 Consultar o instrumento de registro do procedimento.

3.4.17.23 Realizar a conferéncia de exames e consultas encaminhados aos
prestadores de servigcos complementares.

3.4.17.24 Poder definir qualquer procedimento como especial conforme o servico
de regulacdo exigir.

3.4.17.25 Consultar as solicitacdes de procedimentos de alto custo e especiais.
3.4.17.26 Permitir o cadastro de documentos.

3.4.17.27 Registrar a documentacao exigida na realizacdo do procedimento.
3.4.17.28 Realizar a avaliacdo, autorizacao e liberacdo dos procedimentos de alto
custo e especiais.

3.4.17.29 Identifica os pacientes com agendamentos bloqueados por absenteismo
e permite desbloquea-los.

3.4.17.30 |Indicar nivel de tolerdncia para o paciente faltoso (absenteismo)
conforme quantidade de faltas num periodo selecionado.

3.4.17.31 Visualizar a relacdo de pacientes agendados por agenda centralizada.
3.4.17.32 Emitir relatério do quantitativo de atendimentos num determinado
periodo por municipio de origem.

3.4.17.33 Emitir relatério de relagdao de prestadores contratados com saldo
contratual por grupo de procedimento.

3.4.17.34 Emitir relatdrio, por unidade solicitante, do quantitativo de consultas
pactuadas, utilizadas e saldo disponivel.



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 17.947.615/0001-22
Rua Norberto Berno, 85 — Centro — Laranjal/MG

3.4.17.35 Emitir relatdrio de procedimentos agendados por unidade solicitante por
periodo.

3.4.17.36 Emitir relatério de agendamentos por municipio de origem, data e
periodo.

3.4.17.37 Emitir relatério de documentacdo pendente para realizacdo do
procedimento.

3.4.17.38 Emitir relatério de procedimentos realizados por data, especialidade,
municipio de origem e periodo.

3.4.17.39 Emitir relatério de produtividades de funcionarios que trabalham na
marcacao de consultas e exames contemplando no minimo o periodo e o status da
marcagao.

3.4.17.40 Definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, bloqueio
de agenda e cancelamento de agendamento.

3.4.18 VIGILANCIA EM SAUDE
3.4.18.1 Permitir a ampliacdo da lista de CID-10 de notificacdo compulséria de
acordo com a necessidade do municipio.
3.4.18.2 Cadastro de grupos de atendimento, correspondentes aos grupos do
Ministério e/ou de acordo com a necessidade do Municipio.
3.4.18.3  Cadastrar as hipdteses/diagnodsticos de cada atendimento do paciente.
3.4.18.4  Localizar o paciente através da leitura biométrica.
3.4.18.5 Criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calenddrio do
Ministério da Saude, estado e do municipio.
3.4.18.6  Cadastrar as equivaléncias de imunobioldgicos.
3.4.18.7 Cadastrar imunobioldgicos.
3.4.18.8 Cadastrar geladeiras.
3.4.18.9 Controlar os atendimentos realizados para a administracdo de vacinas.
3.4.18.10 Controlar os imunobiolégicos especiais.
3.4.18.11 Permitir o lancamento do didrio de coproscopia.
3.4.18.12 Permitir o cadastro de vetores.
3.4.18.13 Permitir o cadastro de tipos de atividades.
3.4.18.14 Permitir o cadastro de motivos de ocorréncia.
3.4.18.15 Permitir o cadastro de instrumentos normativos.
3.4.18.16 Permitir o cadastro de distritos sanitarios.
3.4.18.17 Registrar o consumo de imunobiolégicos administrados por paciente,
profissional e unidade.
3.4.18.18 Emitir o cartdo espelho.
3.4.18.19 Realizar busca ativa dos pacientes com cartdo de vacina atrasados.
3.4.18.20 Realizar o controle da caixa térmica com programacao de utilizacdo dos
imunobioldgicos.
3.4.18.21 Controlar as geladeiras com registro das variacdes de temperatura,
limpezas e falhas.
3.4.18.22 Emitir relatdrio de paciente sem cartdo de vacina em dia, por unidade de
salde, com nome e endereco e possibilitar emissao de carta aos mesmos.
3.4.18.23 Controlar as vacinas em dia e as vacinas em atraso, possibilitando a
criacdo de campanhas e a emissao de convocac¢des para a participa¢do destas.
3.4.18.24 Informar, automaticamente, ao usudrio que o CID langado no diagndstico
é de Notificagdo Compulsoria.
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3.4.18.25 Enviar por correio interno para o usuario da vigilancia quando durante
atendimento houver notificagado compulsoria.

3.4.18.26 Emitir relatérios de informac¢des dos pacientes que tiveram CID de
Notificacdo Compulsdria diagnosticado.

3.4.18.27 Cadastro de estabelecimentos para efeito de fiscalizacdo contemplando.
Ponto estratégico, denominacdo social, razdo social, CNPJ, endereco, area de
atuacdo, natureza, tipo e especialidade.

3.4.18.28 Cadastro de ocorréncias por estabelecimento.

3.4.18.29 Registro de processos e juntas de julgamento.

3.4.18.30 Cadastros de naturezas, tipos de vigilancias, especialidades e areas.
3.4.18.31 Cadastro de Denuncias contendo informacdes do reclamante e do
estabelecimento denunciado.

3.4.18.32 Emissdo de alvard sanitario e de localizacdo conforme moldes do
municipio.

3.4.18.33 Relatério de ocorréncia por natureza.

3.4.18.34 Emitir relatério e grafico de visitas contemplando a area, natureza e
especialidade.

3.4.18.35 Emitir relatério de ocorréncias contemplando no minimo: o periodo,
ponto estratégico e motivos.

3.4.18.36 Registro do boletim didrio de visitas.

3.4.18.37 Emitir o relatdrio do boletim de visitas.

3.4.18.38 Permitir cadastrar senhas para estabelecimentos.

3.4.18.39 Manutencao de cadastro de animais atendidos e tratados.

3.4.18.40 Possibilitar o registro de abrigo de animais que foram recolhidos nas ruas.
3.4.18.41 Permitir o controle de vacinagdo contra doencgas transmissiveis.
3.4.18.42 Manter o cadastro de endere¢os onde foram recolhidos animais com
suspeita de doengas transmissiveis.

3.4.18.43 Emissdo de relatério de atendimentos com filtro por tipo de zoonose,
data e tipo de vacinas.

3.4.18.44 Permite localizar o usudrio através da leitura biométrica, junto com os
imunobiolégicos que deverdo ser administrados de acordo com o esquema vacinal
adequado ao usudrio.

3.4.18.45 Quando do lancamento do CID de notificacdo compulséria, informar
automaticamente aos operadores do perfil de vigilancia em saude dos dados do
paciente.

3.4.18.46 Possui estrutura compativel com o CNAE Cadastro Nacional de Atividade
EconOmica.

3.4.18.47 Permitir a emissdo de relatdrio de estabelecimentos por status de Alvaras
Sanitarios.

3.4.18.48 Permitir o cadastramento e monitoramento de todos os pogos e cisternas
existentes em zona urbana e rural.

3.4.18.49 Permitir realizar o controle da caixa térmica com programacdo de
utilizacdo dos imunobioldgicos.

3.4.19 VIGILANCIA AMBIENTAL
3.4.19.1 Permitir apoio as atividades técnicas permitindo que o técnico
acompanhe, execute e visualize os trabalhos sob sua responsabilidade a partir de
uma “area de trabalho” digital individualizada, mostrando todos os processos sob sua
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guarda, o status de cada um e os prazos e datas associados com eventuais
avisos/alarmes.
3.4.19.2 Permitir a vinculacdo de relatérios de inspecdo ou fiscalizacdo aos
processos nele cadastrados, bem como, a criacdo de Autos de Inspecdo, de Infracao
e termos vinculados a acdo da fiscalizacdo ambiental com prazo de atendimento,
validade e categorizacao.
3.4.19.3 Permitir a emissdo de Licenca Ambiental controlando prazos e datas de
vencimentos, bem como os prazos de cada condicionante em cada Licenga Ambiental
emitida.
3.4.19.4 Permitir que quaisquer documentos anexados digitalmente aos
processos possam ter associadas a eles datas ou prazos limites de atendimento ou de
validade, sendo, no minimo:

a) Data de resposta da Notificacdo,

b) Data de vencimento da Licenga Ambiental,

c) Prazo de recurso de Auto de Infracgdo,

d) Data de vencimento dos condicionantes ambientais,

e) Data de vencimento de multas.
3.4.19.5 Permitir a movimentacdo de processos entre responsaveis, definindo
prazos para a execuc¢ao das atividades.

3.4.20 APLICATIVO MOVEL VIGILANTES
3.4.20.1 Aplicativo desenvolvido em plataforma hibrida, podendo ser executado
em Android.
3.4.20.2 O software deve realizar sincronizacdo de dados de forma online e
imediata de qualquer registro sem interven¢cao humana, sem agendamentos, sem
necessitar de computadores ligados para efetuar esta coleta, apenas com uma
comunicac¢ado simples de internet.
3.4.20.3 Acessivel online e off-line, neste ultimo caso o descarregamento das
informacdes serd feito quando conectado a rede de dados (internet).
3.4.20.4 Acesso através de login e senha do Agente Comunitario de Saude.
3.4.20.5 Permitir fazer o lancamento do boletim didrio das visitas.
3.4.20.6  Permitir o registro da visita domiciliar/territorial;
3.4.20.7 Permitir o lancamento das seguintes atividades:
3.4.20.8 e« Atividades PNCD o Agente o Tipo e Localidade o Quarteirdo o Tipo de
Imdveis o Amostras Iniciais as Amostras Finais o Quantidade de Tubitos o
Inspecionado ¢ Atividades LRI o Agende o Data e Localidade o Quarteirdo o Tipo de
Imdveis o Amostras :Al1, A2,B,CD1,D2eE
3.4.20.9 Permitir consulta dos formuldrios de visitas didrias aos imdveis.

3.4.21 APLICATIVO MOVEL ESTRATEGICO
3.4.21.1 O software deve realizar sincronizacdo de dados de forma online e
imediata de qualquer registro sem intervencdo humana, sem agendamentos, sem
necessitar de computadores ligados para efetuar esta coleta, apenas com uma
comunicacado simples de internet.
3.4.21.2  Permitir o cadastro/login do usuario;
3.4.21.3  Permitir registrar a foto da ocorréncia;
3.4.21.4  Permitir cadastrar o tipo da ocorréncia;
3.4.21.5 Permitir coletar a localizagdo (Latitude/Longitude).
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3.4.21.6 TFD (SERVICO DE TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO)

3.4.21.7 Permitir a parametrizacdo dos procedimentos pactuados com cada
municipio para o TFD, de acordo com a PPI.

3.4.21.8 Cadastrar e identificar o acompanhante do paciente.

3.4.21.9 Possibilitar informar o acompanhante sem a necessidade de cadastro do
sistema do municipio.

3.4.21.10 Emitir recibo de ajuda financeira fornecida ao paciente e acompanhante.
3.4.21.11 Cadastrar os tipos de ajuda financeira fornecida ao paciente.

3.4.21.12 Registrar a solicitagdo de TFD, conforme modelo do Ministério da Saude.
3.4.21.13 Avaliar as solicitagdes de TFD.

3.4.21.14 Autorizar as solicitagdes de TFD.

3.4.21.15 Acompanhar a realizacdo do procedimento.

3.4.21.16 Confirmar o agendamento do procedimento ja reservado.

3.4.21.17 Consultar as solicitacdes de TFD autorizadas.

3.4.21.18 Consultar paciente com TFD agendado.

3.4.21.19 Identificacdo do servico ou unidade de agendamento no municipio de
destino do TFD. 14. Langar os procedimentos especificos do TFD conforme tabela do
SIA-SUS.

3.4.21.20 Ajustar a competéncia para débito da cota fisica e financeira.

3.4.21.21 Emitir relatdrio da lista de demanda reprimida por procedimento.
3.4.21.22 Emitir relatério de lista de paciente que serdo transportados, com
identificacdo do destino, tipo (paciente ou acompanhante), horario, data e dados do
veiculo.

3.4.21.23 Cadastro de veiculos com no minimo placa, modelo, ano, lotacdo,
descricao, RENAVAM, cor, tipo, capacidade de abastecimento, seguro, marca, tipo de
abastecimento, chassi.

3.4.21.24 Cadastro de Servico por Veiculo contendo no minimo as informacgdes.
Funciondrio, data do servico, odémetro de saida e chegada, hora de saida e chegada,
tipo de abastecimento, valor do abastecimento, quantidade de litros e fornecedor.
3.4.21.25 Calculo Automatico do total rodado por veiculo.

3.4.21.26 Descricdo do servico e registro de ocorréncias.

3.4.21.27 Cadastro de Contratos de Veiculos contendo as informacgdes. Data do
contrato, niumero da licitacdo, nimero do contrato, fornecedor, valor de horas e total
de horas contratadas.

3.4.21.28 Controle de manutencdo da frota contendo no minimo as informacdes.
Veiculo, odémetro, data de inicio, previsao de término, tipo de manutencao, status e
descricao.

3.4.21.29 Controle de pecas usadas na manutencdo contendo o registro de pecas,
guantidade, preco e previsao para os proximos servicos com data e quilometragem.
3.4.21.30 Controle de servicos efetuados na manutencdo contendo. Servico e
preco.

3.4.21.31 Relatério de quilometragem rodado por veiculo contemplando no
minimo: veiculos, periodo e consumo de combustivel.

3.4.21.32 Relatério de viagem prestado por veiculo contemplando no minimo.
Veiculo e periodo.
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3.4.22 PLANEJAMENTO E PATRIMONIO
3.4.22.1 Controle efetivo dos gastos das unidades de saude, indicando os
fornecedores, o estabelecimento, departamento, os lancamentos com dados dos
vencimentos pagos, ambos com valor e data.
3.4.22.2 Relatério de Custos gerados por cada estabelecimento ou fornecedor
contemplando data de vencimento e data de pagamento.
3.4.22.3 Cadastro de Ativos contendo dados necessarios como modelo, marca,
cor, numero de patrimonio, fornecedor, descricdo, data de aquisicao e nota fiscal.
3.4.22.4 Cadastramento dos POP's (Procedimento operacional Padrao)
3.4.22.5 Cadastramento do cardapio
3.4.22.6 Cadastramento dos ingredientes do cardapio
3.4.22.7 Ouvidoria
3.4.22.8 Cadastramento das reclamacdes.
3.4.22.9 Acompanhamento das resolucdes da ouvidoria.
3.4.22.10 Permitir cadastro de bens patrimoniais.
3.4.22.11 Permitir cadastro de Tipo de baixa de bens patrimoniais.
3.4.22.12 Permitir composi¢ao de bens patrimoniais.
3.4.22.13 Permitir transferéncia de patrimoénio.
3.4.22.14 Permitir registro de baixa de patrimoénio.

3.4.23 OUVIDORIA
3.4.23.1  Permitir controlar atendimentos, realizados pela ouvidoria, ao cidadao:
sugestdes, reclamacdes, solicitacdes e ocorréncias.
3.4.23.2  Permitir tramita¢do da ocorréncia entre o Ouvidor e outros operadores.
3.4.23.3  Permitir informacgdes sobre a situagdo/andamento da ocorréncia.
3.4.23.4  Permitir priorizacao de ocorréncias registradas na ouvidoria.
3.4.23.5 Permitir informagdes de Reclamagdes por Setor, Equipe, Profissional.

3.4.24 PORTAL DO CIDADAO
3.4.24.1 Permitir gerar senha de acesso para o usuario, criado através do sistema
do municipio.
3.4.24.2 Permitir validacdo do acesso através de login, data de nascimento e
senha gerado no sistema do municipio com os dados fornecidos pelo usuario.
3.4.24.3 Permitir aos operadores das recep¢des consultarem a senha gerada ou
solicitar a geracdo da mesma para o usudrio.
3.4.24.4 Permitir a identificacdo do usudrio logado no portal durante a utilizac3do.
3.4.24.5 Permitir ao usuario consultar informacdes relativas a agendamentos de
consulta, realizados no sistema do municipio.
3.4.24.6  Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas ao agendamento de
consulta criado no sistema do municipio: Data da agenda, horario, unidade de saude,
profissional, CBO.
3.4.24.7 Permitir ao usuario consultar informacodes relativas a agendamentos de
exames, realizados no sistema do municipio.
3.4.24.8  Exibir pelo menos as seguintes informacgdes relativas ao agendamento de
exames realizado no sistema do municipio: NUmero da solicitacdo, exames, data da
agenda, horario, unidade de salde, posto de coleta e preparo do exame.
3.4.24.9 Permitir ao usuario extrair resultado de exames liberados no laboratério
do municipio, utilizando o mesmo modelo do sistema do municipio.
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3.4.24.10 Permitir identificacdo da solicitacdo de exame, realizada através do
sistema do municipio, constando pelo menos os seguintes dados: Exames solicitados,
unidade solicitante, Unidade Executante, data e hora da liberacdo do resultado.
3.4.24.11 Permitir ao usudrio consultar qual a sua posicdo na fila de espera
existente na base de dados do municipio, por CABO e procedimento.

3.4.24.12 Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas a posicao do usudrio
na fila de espera existente na base de dados do municipio: Posicdo na fila, CBO,
Procedimento, Data da inclusdo.

3.4.24.13 Permitir ao usudrio consultar qual a sua posicdo na fila de espera
existente na base de dados do municipio, por CABO e procedimento e profissional.
3.4.24.14 Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas a posicao do usudrio
na fila de espera existente na base de dados do municipio: Posicao na fila, CBO,
Profissional, Procedimento e Data da inclus3o.

3.4.24.15 Disponibilizar um link “Redefinir senha”, na tela de login. O paciente que
nao se lembrar qual é a sua senha de acesso ao sistema, poderad utilizar este link para
definir uma nova senha de acesso.

3.4.25 PORTAL DO ESTABELECIMENTO
3.4.25.1 Permitir gerar senha de acesso para o estabelecimento, criado através do
sistema do municipio.
3.4.25.2  Permitir valida¢do do acesso através de CNPJ/CPF e senha gerado no
sistema do municipio com os dados fornecidos pelo usudrio.
3.4.25.3 Permitir aos operadores da vigilancia a geracdo da senha para o
estabelecimento.
3.4.25.4  Permitir a consulta dos dados do estabelecimento.
3.4.25.5 Permitir a solicitacdo de emissao de alvara.
3.4.25.6  Permitir verificar as ocorréncias do estabelecimento registradas no
sistema do municipio.
3.4.25.7 Permitir verificar os alvards ja emitidos e solicitado para o
estabelecimento.
3.4.25.8 Permitir disponibiliza acesso controlado e seguro as informacdes
processuais através da Internet, permitindo, inclusive, o acompanhamento das
tramitacbes dos processos pelos interessados / solicitantes através do site da
prefeitura pelo nimero do processo.

3.4.26 MODULO DE MONITORAMENTO COVID-19
3.4.26.1 Permitir realizar avaliacdo de triagem com os seguintes quesitos
minimos:
-Mensurar os dias de sintoma;
-Coriza;
-Dor de Garganta;
-Tosse Produtiva;
-Tosse Seca;
-Febre;
-Mialgia/Cefaleia.
3.4.26.2 Permitir realizar monitoramento dos casos triados com os seguintes
guesitos minimos: -Classificacdo do paciente;
3.4.26.3  Historia Pregressa;
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3.4.26.4 Data de inicio e final do isolamento.

3.4.26.5 Permitir o direcionamento do paciente triado aos servicos assistenciais
de saude baseado em seus relatos de saude;

3.4.26.6  Permitir ao finalizar a avaliacdo do paciente efetuar a classificacdo para o
acompanhamento das equipes de saude;

3.4.26.7 Permitir referenciar a unidade de atendimento;

3.4.26.8 Permitir referenciar a unidade basica de salde do paciente;

3.4.26.9 Referenciar a data de resposta do questionario;

3.4.26.10 Permitir visualizar os dados basicos do cidadao: Nome, sexo, cns, contato
e area/equipe de referéncia do paciente;

3.4.26.11 Permitir efetuar a previsao do préximo monitoramento;

3.4.26.12 Permitir consultar histéricos de monitoramentos;

3.4.26.13 Permitir imprimir as fichas de triagem;

3.4.26.14 Permitir imprimir as fichas de monitoramento;

3.4.26.15 Permitir consultar a resposta de todos os questionadrios;

3.4.26.16 Permitir filtrar respostas dos questiondrios por unidade de atendimento;
3.4.26.17 Permitir filtrar respostas dos questionarios por unidade de referéncia;
3.4.26.18 Permitir filtrar respostas dos questionarios por classificagcdo do paciente;
3.4.26.19 Permitir georreferenciar os casos notificados em escala de cores segundo
os niveis de classificacdo do paciente;

3.4.26.20 Permitir no mapa de georreferéncia com informagdes como nome,
endereco e telefone para contado do caso notificado;

3.4.26.21 Permitir emitir relatorios de casos notificados.

3.4.27 MODULO DE REGULACAO DE SOLICITACOES DE AGENDAMENTO
3.4.27.1  Permitir realizar questionario dinamico que regulara se é valido ou ndo a
solicitacao de agendamentos encima de parametros pré definidos pela SEMSA;
3.4.27.2  Permitir realizar a estratificagdo de risco gestacional segundo Protocolo
do Ministério da Saude;
3.4.27.3 Permitir automaticamente gerar status para a solicitacdo de
agendamento;
3.4.27.4 Permitir atribuir cores as questdes;
3.4.27.5 Permitir tornar a questao como obrigatéria ou ndo;
3.4.27.6  Permitir de modo dindmico apds a avaliacdo do questionario caso seja
valido efetuar a solicitacdo de agendamento;
3.4.27.7 Permitir de modo dindmico apds a avaliacdo do questionario caso seja
valido efetuar a marcacdo de agenda para Telemedicina em caso de duvida;
3.4.27.8 Emitir alertas de valida¢do do questiondrio de avaliacdo;
3.4.27.9 Permitir validar CBO por questiondrio de solicitacao;
3.4.27.10 Permitir selecionar campo CID como obrigatério quando necessario;
3.4.27.11 Permitir visualizar o histérico de anamnese e questiondrios;
3.4.27.12 Permitir mudar a posicdo de modo dindmico as questdes criadas
conforme necessidade do regulador;

3.4.28 APLICATIVO DO CIDADAO
3.4.28.1 Permitir o acompanhamento de resultados de exames dos pacientes
através de aplicativo mobile de uso do cidaddo e pelo portal da prefeitura inseridos
no sistema;
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3.4.28.2  Fornecer aplicativo de uso exclusivo do cidaddo/paciente permitindo o
acompanhamento dos agendamentos realizados no sistema; a saber, consultas,
exames e cirurgias eletivas;

3.4.28.3  Permitir a visualizacdo de receitas e atestados;

3.4.28.4  Permitir realizar o acompanhamento de membros da familia;

3.4.28.5 Permitir visualizar as solicitacdes de atendimento e sua posicao na fila.

3.4.29 MODULO DE AVALIACAO
3.4.29.1 O sistema deverd permitir avaliacdo dos estabelecimentos, esta tela
deverad ser acessivel por tablet;
3.4.29.2 As avaliacOes deverao ser classificadas em imagens graficas de estrelas;
3.4.29.3 Caso a avaliacdo tenha nota inferior a 3, devera obrigar justificativa;
3.4.29.4  Permitir visualizacdo das avaliages, assim como justificativa (se houver)
e média global das avaliagdes.

3.4.30 MODULO DE RESUMO SEMANAL
3.4.30.1 Realizar o envio automatico de resumo semanal das atividades no
sistema, informando os totais de atendimentos por unidade, dispensacdes realizadas,
usudrios atendidos nos laboratdrios e solicitagdes de atendimento cadastrados;
3.4.30.2 Permitir que a forma de envio seja SMS ou e-mail vinculados ao cadastro
de funcionarios.

3.4.31 GESTAO DE PROCESSOS E PROTOCOLOS
3.4.31.1  Permitir cadastrar protocolos.
3.4.31.2 Permitir informar o tipo de atendimento, status, prioridade, assunto,
localizagdo de pastas e arquivos de processo. Indicar o tipo se é relativo a
departamento, equipe ou profissional.
3.4.31.3  Permitir incluir mensagem.
3.4.31.4 Permitir incluir forma de solicitacdo.
3.4.31.5 Permitir incluir processos para o protocolo em questao.
3.4.31.6  Permitir informar dentro do processo a descricdo, tipo de processo, tipo
de documento, responsdvel e atividade.
3.4.31.7 Permitir anexar arquivos aos processos cadastrados.
3.4.31.8 Permitir salvar mais de um processo para o mesmo protocolo.

MODULO DE REGULACAO

3.4.32 AGENDA
3.4.32.1 O Sistema devera ser vinculado ao sistema Saude, facilitando o acesso.
3.4.32.2 Deverd ter uma tela inicial de login que permite acesso de usuarios
autorizados a partir de qualquer conexdo a internet, com seu respectivo login e
senha.
3.4.32.3 Devera ter a opgdo de voltar para o Inicio.
3.4.32.4 Devera ter a opcdo de Sair do sistema.
3.4.32.5 Para usudrios especificos tera a op¢ao de ir para a pagina de
guestionarios.
3.4.32.6 Deverda ter a opg¢ao de Ajuda com videos para apresentar as
funcionalidades do sistema.
3.4.32.7 Devera ter o nome do Profissional que se encontra logado.
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3.4.32.8 Devera ter a opcao de alterar o CBO do profissional que estd logado.
3.4.32.9 Deverad ter a opgdo de alterar o Local de Atendimento do profissional.
3.4.32.10 Devera ter a opgao de Filtros onde podemos filtrar por:

-Data de (Marcacdo, Solicitacdo e Atendimento),

-Unidade Referéncia,

-Solicitante,

-Atendimento,

-Profissional,

-CBO,

-Formulario,

-Estado (Agendado, Cancelado, Solicitagdo de Agendamento, Autorizado, Nao

Autorizado, Atendido),

-Tipo de Consulta (12 Consulta, Retorno e outro).
3.4.32.11 Devera ter a opgdo de ordenar por:

-Prioridade,
-Mais Recente,
-Mais antigo.
3.4.32.12 Deverd ter a opc¢do de buscar atendimento por:
-Nome,
-CPF,
-CNS.

3.4.32.13 Deverd ter a op¢dao de Adicionar uma Solicitagdo onde podemos
selecionar os seguintes campos:

-Marcar por: Atendimento, Exames Laboratoriais.

-Procedimento.

-CBO.

-Paciente.

-Encaminhamento.

-CID.

-Prioridade: Baixa, Média, Alta.

-Tipo: Eletivo Urgéncia, Emergéncia, Especiais.

-Justificativa.
3.4.32.14 Devera ter natela de Adicionar Solicitacdo a opcdo de cadastrar cidadao.
3.4.32.15 Deverd ter uma lista de solicitacdes onde podemos verificar:

-Paciente,

-Solicitacao,

-Data,

-Profissional Solicitante,

-Acdo.
3.4.32.16 O Botdo de Abrir localizado no campo Ac¢do da lista de Solicitacdes deverd
abrir o atendimento do paciente.

3.4.33 Questionarios

3.4.33.1 Devera ter opg¢dao de Adicionar questionario com as seguintes
informacdes:

- Procedimento,

- Descricao,

- Solicitacdo: Alteracdao Secundaria, Regulacao Controle Avaliacdo e Auditoria,
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- Encaminhamento.
3.4.33.2 Devera ter a opgado de filtrar por:

- Atencdo Secunddria

- Regulagdo Controle Avaliagao e Auditoria
3.4.33.3 Devera ter a opgao de buscar por:

-Questionario,

-Procedimento,

-Cddigo SUS.
3.4.33.4 Deverater a opcao de Editar um formulario ja criado.
3.4.33.5 Dentro do questionario devera ter a opcao de excluir o mesmo
3.4.33.6 Dentro do Questiondrio podemos vincular o mesmo & algumas
configuracdes, sendo elas:

- Adicionar Quest3o: Descritiva, Sim/N3o, Anexo, Texto, Data.

Questao: Tipo, Descricado, Classificacdo, Questdo Obrigatéria, Posicao.

- Configuragdes: Cid obrigatdrio, marcado(Sim) desmarcado(Nao).

3.4.34 Solicitacao
3.4.34.1 Deverd puxar dados do paciente tais como:
-Nome Completo,
-ldade,
-Género,
-Data de nascimento,
-CPF,
-CNS,
-Telefone.
3.4.34.2 No canto lateral esquerdo devera ter um menu com as opgdes:
-Solicitacao,
-Agendar,
-Dados Cadastrais
-OBS: se o tipo de Atendimento for: Exames Laboratoriais tera um campo chamado
Exames
3.4.34.3 Se criarmos a solicitacdo onde o campo Marcar for selecionado
Atendimento deverd apresentar no campo solicitacdo:
-Dados Cadastrais: Onde levard para a ultima opcdo do Menu, onde podemos editar
dados cadastrais do paciente,
-Comprovante Solicitacdo: Devera levar para uma pagina que imprimira o
comprovante da solicitagdao do atendimento,
-Estado: Devera apresentar uma barra onde podemos identificar facilmente o estado
que se encontra o atendimento,
-Procedimento: O mesmo que foi adicionado quando criamos a solicitacao,
-CBO: O mesmo que foi adicionado quando criamos a solicitacdo,
-Marcar: Deverd vir selecionado o mesmo que foi selecionado quando criamos a
solicitacdo (Atendimento, Exames Laboratoriais)
-Tipo de Atendimento: Devera vir selecionado o mesmo que foi selecionado quando
criamos a solicitacdo (Eletivo, Urgéncia, Emergéncia, Especiais)
-Tipo de consulta: 12 Consulta, Retorno, Outro.
-Setor: TFD, Outros, Centro de especialidades, Nao informado,
-CID: Um campo que busca CID de acordo com o cddigo ou nome,
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-Justificativa,

-Lista de Ultimos atendimentos com: Data, CBO, Estado

- Botdo Cancelar Solicitacdo

3.4.34.4 Se criarmos a solicitacdo onde o campo Marcar for selecionado Exames
Laboratoriais deverd apresentar no campo solicitagao:

-Dados Cadastrais: Onde levard para a ultima opcao do Menu, onde podemos editar
dados cadastrais do paciente,

-Comprovante Solicitacdo: Deverd levar para uma pagina que imprimira o
comprovante da solicitagao do atendimento,

-Estado: Deverd apresentar uma barra horizontal onde podemos identificar
facilmente o estado que se encontra o atendimento,

-Grupo de Exames: onde Devera ser apresentado o Exame selecionado

-Prioridade: Indefinida, Baixa, Média, Alta

-Marcar: Deverd vir selecionado o mesmo que foi selecionado quando criamos a
solicitacdo (Atendimento, Exames Laboratoriais)

-Tipo de Atendimento: Devera vir selecionado o mesmo que foi selecionado quando
criamos a solicitacdo (Eletivo, Urgéncia, Emergéncia, Especiais)

-Tipo de consulta: 12 Consulta, Retorno, Outro.

-Setor: TFD, Outros, Centro de especialidades, Nao informado,

-CID: Um campo que busca CID de acordo com o cédigo ou nome,

-Justificativa,

-Lista de Ultimos atendimentos com: Data, CBO, Estado

- Botdo Cancelar Solicitagao

3.4.34.5 Se criarmos a solicitacdo onde o campo Marcar for selecionado Exames
Laboratoriais deverd apresentar no menu o campo Exames onde terd as seguintes
opgoes:

-Exames solicitados: Podemos pesquisar por Exames e adiciona-los a qualquer
momento a solicitagao,

-Botdao Remover Exames onde podemos remover os exames adicionados por essa
tela.

3.4.34.6 Opcdo Agendar do menu onde se encontrardo os seguintes campos:
-Local de Consulta,

-Grupo de Exame,

-Tipo de Marcagdo: Manual, Agenda disponibilidade

-Tipo de Marcagdao Manual: Data e horario, botao Agendar,

-Tipo de Marcagao Agenda disponibilidade: Calendario onde podemos Agendar o dia
de consulta, Opc¢do Legenda onde informa o significado das cores no calendario
sendo elas: Hoje(Amarelo), Selecionado(Azul), Disponivel(Verde),
Blogueada(Vermelho), Ocupada(Laranja).

-Enviar Notificacdo por WhatsApp: Marcado(Sim), Desmarcado(N&o).

3.4.34.7 Dados cadastrais: permitir alterar dados cadastrais do paciente tais
como: Tel. residencial, Tel. celular, E-mail, CPF, CNS, Nome Completo, Nome Social,
Data de Nascimento, Sexo, Etnia, Nome da M3e, Nome do Pai, Nacionalidade,
Municipio de nascimento, Pais de residéncia, Estado, Municipio, Bairro, Logradouro,
Complemento, CEP, Numero, Ponto de referéncia, Microarea, NIS / PIS / PASEP,
Numero do prontuario, Estado civil, Tipo Sanguineo, Ocupac¢do, Escolaridade,
Orientacdo sexual.
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3.4.35 CADASTRO DE CIDADAO
3.4.5.1 Permitir acesso ao mdédulo de forma externa ao sistema, por meio de link
proprio.
3.4.5.2 Permitir acesso ao modulo através do atendimento SOAP ou Prontuario
Eletrénico.
3.4.5.3 Permitir realizar acesso com login e senha.
3.45.4 Na tela inicial exibir menu para acesso as funcionalidades de
documentos, certificado ou correio eletronico.
3.4.5.5 Permitir na tela inicial, visualizar todos os documentos anexados pelo
usudrio.
3.4.5.6 Permitir pesquisa por nome do documento.
3.4.5.7 Permitir pesquisa por intervalo de data de indexagem do documento.
3.4.5.8 Permitir excluir documento.
3.4.5.9 Permitir anexar novo documento.

3.4.5.10 Permitir adicionar descri¢ao para um novo documento.

3.4.5.11  Permitir baixar documento original.

3.4.5.12  Permitir assinar o documento com certificado digital.

3.4.5.13  Permitir baixar versao do documento assinada digitalmente.

3.4.5.14  Permitir visualizar nos detalhe do documento a data de envio.

3.4.5.15  Permitir editar descrigao do documento.

3.4.5.16  Permitir visualizar, por meio de grid funcionario(os) que assinaram o
documento e data da assinatura.

3.4.5.17 Permitir solicitar a assinatura de outro funciondrio para o documento.
3.4.5.18 Permitir enviar correio eletronico com solicitacdo de assinatura.
3.4.5.19 Permitir editar o corpo da mensagem para solicitacao de assinatura.
3.4.5.20 Permitir enviar solicitagdes de assinatura para um ou mais funcionarios.
3.4.5.21  Permitir visualizar se a mensagem com a solicitacao de assinatura foi lida
ou ndo.

3.4.5.22  Exibir notificacdo para o funciondrio que receber solicitacio de
assinatura.

3.4.5.23  Permitir selecao de qual certificado o funcionadrio ird utilizar para assinar
o documento.

3.4.5.24  Permitir adicionar certificado digital ao gerenciador.

3.4.5.25 Permitir a busca pela descricdo do certificado na tela que exibe todos os
certificados cadastrados.

3.4.5.26  Permitir adicionar descrigdo ao certificado digital indexado.

3.4.5.27 Guardar senha do certificado digital, ndo havendo necessidade de
solicitar a digitacdo novamente.

3.4.5.28 O certificado devera ser individual de cada funcionario, um funcionario
ndo podera acessar o certificado de outro.

3.4.5.29  Permitir excluir certificados indexados.
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3.4.5.30 Permitir consulta as mensagens de correio eletronico enviadas e
recebidas.

3.4.5.31 Exibir na tela de correio eletronico as mensagens e suas respectivas
informacgdes a respeito de quem enviou, para quem enviou, descri¢do limitada da
mensagem, lido ou ndo, data da mensagem.

3.4.5.32 Ao abrir a mensagem, exibir data e hora da mensagem, destinatério e
remetente, conteudo da mensagem.

3.4.5.33  Permitir criar nova mensagem através de botdo adicionar, ja trazendo o
remetente selecionado e permitindo a busca e sele¢ao do destinatario através de lista
dindmica que é atualizada conforme é digitado o nome.

3.5 DA SOLICITACAO E DA ENTREGA DOS SERVICOS
3.5.1. Dados para entrega:

Prazo de entrega: Mediante apresentacdao de ordem de servicos.

Especificagbes quanto a emissdo e recepgdo da ordem de servicos:

A ordem de servico, a ser emitida pelo Departamento de Compras, em formuldrio
proprio, a ser apresentada, por meio eletrénico (e-mail ou WhatsApp), devidamente
assinado pelo servidor designado por cada secretaria;

3.5.2. O fornecimento do objeto serd realizado de forma que melhor atenda a
Secretaria de Saude, de acordo com a solicitagdo da Secretaria de Saude do Municipio
de Laranjal.

3.6. O fornecedor devera responsabilizar-se pela qualidade dos produtos/servigos
fornecidos, sob pena de responder pelos danos causados a Administracao;

3.7. O licitante vencedor nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto
adjudicado, sem prévia e expressa anuéncia do Municipio de Laranjal;

3.8. A entrega serd realizada na sua totalidade, de forma imediata apds emissdao da
ordem de fornecimento/nota de empenho.

4. ESTIMATIVA DE PREGO E DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A
DESPESA.

4.1 O custo estimado de referéncia foi apurado com base em pesquisa de pre¢os no
mercado, sendo demonstrados abaixo:

LOTE 1
Item | Quant | Unidade Descricdo Valor Valor Total
Unitario
01 01 SERV. | prestacdo servicos - | RS8.000,00 R$8.000,00
IMPLANTACAO DE
SOFTWARE DE GESTAO
HOSPITALAR — Contratagao
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de empresa especializada em
fornecimento de licenga de

software de gestao
Hospitalar, abrangendo
02 12 Mes prestacdo servigos - LICENCA | RS$6.300,00 R$75.600,00

DE SOFTWARE DE GESTAO
HOSPITALAR — Contratacgao
de empresa especializada em
fornecimento de licenca de
software de gestao
Hospitalar, abrangendo as
necessidades de
informatizacdo do Hospital
Comunitario de
LARANJAL/MG, incluindo
manutencdo e suporte.

Total = R$83.600,00

4.1.1. O valor global estimado do lote é de R$83.600,00 (oitenta e trés mil e seiscentos
reais).

4.2. Propostas com valores acima dos valores indicados com referéncia (julgamento por
lote ou item) serdo desclassificados - precos excessivos.

4.3. O Municipio de Laranjal podera alterar quantitativos, sem que isto implique
alteracdo dos precos ofertados, obedecido o disposto no § 12 do artigo 65, da Lei n2
8.666/93.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO
5.1. O critério de julgamento adotado nesta licitacdo é o de MENOR PRECO GLOBAL
considerando uma maior concorréncia e consequentemente um menor preco.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Efetuar a entrega do objeto desta licitagdo, no prazo e local indicados pelo
Municipio de Laranjal, em estrita observancia das especificagcdes do Edital e da proposta,
acompanhado da respectiva nota fiscal constando detalhadamente as indica¢des da
marca, fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de garantia, se for o caso;

6.2. Os bens devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual do
usuario, com uma versao em portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica
autorizada;

6.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os
artigos 12, 13, 18 e 26, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);
6.3.1. O dever previsto acima implica na obrigacao de, a critério da Administragao,
substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo
de 1(um) dia corrido, o produto com avarias ou defeitos;
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6.4. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracao, inerentes ao objeto
da presente licitacdo;

6.5. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

6.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

6.7. Poderdo transferir a terceiros, por qualquer forma, mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada,
exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

6.8. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.9. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacao de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao
do contrato.

6.10. Responder, integral e exclusivamente por todos os danos e prejuizos de qualquer
natureza causados direta ou indiretamente, por seus empregados, representantes ou
prepostos aos bens do Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do objeto licitado, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da
fiscalizacdo ou acompanhamento pelo Contratante.

6.11. Executar o objeto contratado somente com prévia autorizacdo do Contratante.

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1. Fornecer todos os esclarecimentos necessarios a execucdo do fornecimento.

7.2. Acompanhar e fiscalizar os fornecimentos, sob os aspectos quantitativo e
gualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da contratada.

7.3. Pagar os valores contratados pela execucdo do objeto no prazo e nas condi¢es
contratuais.

7.4. Atestar a execucdo do objeto contratado no documento fiscal correspondente;

7.5. Fiscalizar a execug¢do do Contrato, o que ndo fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacdes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por
irregularidades constatadas;



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 17.947.615/0001-22
Rua Norberto Berno, 85 — Centro — Laranjal/MG

7.6. Sustar, no todo ou em parte, a execucdao do objeto, sempre que a medida for
considerada necessaria;

8. GESTAO / FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. Nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133, de 2021, sera designado representante
para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, anotando em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for necessario
a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

8.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 120 da Lei n? 14.133, de 2021.

9. CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto licitado sera efetuado pelo
Municipio de Laranjal, no prazo de 30(trinta) dias, mediante emissdo e apresenta¢ao de
nota fiscal e verificacdo da execucgdo e regularidade da execu¢do do objeto.

9.2. Os pagamentos a CONTRATADA somente serdo realizados mediante a efetiva
execucado do objeto nas condi¢des estabelecidas.

10. VIGENCIA DA ATA DE EGISTRO DE PRECOS — ARP
10.1. A Ata de Registro de Pregos terd vigéncia de 12 meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo nao superior a 72 meses.

11. DA SUBCONTRATACAO
11.1. E permitida a subcontratacio, total ou parcial, do objeto do presente termo, salvo
em casos autorizados expressamente pela Administracao, a seu critério.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 14.133, de 2021 a Contratada
que:

12.1.1. Inexecucdo total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em
decorréncia da contratacao;

12.1.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

12.1.3. Fraudar na execucdo do contrato;

12.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

12.1.5. Cometer fraude fiscal;

12.1.6. Nao mantiver a proposta.

12.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:
12.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

12.2.2. Multa moratdria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
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valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.2.3. Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucdo total do objeto;

12.2.4. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

12.2.5. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

12.2.6. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio pelo prazo de até cinco anos;
12.2.7. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Plblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

12.2.8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, § 32 da Lei n2 14.133, de 2021,
as empresas ou profissionais que:

12.2.8.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

12.2.8.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacado;
12.2.8.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdao em
virtude de atos ilicitos praticados.

12.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 14.133, de 2021, e subsidiariamente
a Lein29.784, de 1999.

12.4. A autoridade competente, na aplicagcdo das san¢des, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

13. QUALIFICACAO TECNICA

13.1. Deverd ser apresentado também pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, constando a descricdo dos
servicos prestados pelo licitante e comprovando que o licitante presta ou prestou
servicos similares ao objeto, acompanhado de nota fiscal para comprovacdo do servico.
13.1.1. A exigéncia do referido atestado, tem como objetivo a contratacdo de empresas
qualificadas para execucao dos servigcos objeto deste termo. A exigéncia do atestado de
capacidade técnica foi necessaria considerando o principio da eficiéncia e interesse
publico, e caso a empresa responsavel pela execucdo dos servicos ndo sejam
gualificados, podem trazer grandes prejuizos para a administracdo publica. Vale
ressaltar que a exigéncia de atestado ndo restringe a participacdo de potenciais
interessados, visto que se trata da comprovagdo de capacitagdo para execugdo do
objeto, demonstrando o cumprimento das obrigacdes assumidas pelo contratado em
experiéncias anteriores.

14. REAJUSTAMENTO E ATUALIZAGAO MONETARIA
14.1. Os precos sdo fixos e irreajustdveis, no prazo de vigéncia contratual igual ou
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inferior a um ano. Havendo prorrogacdo do prazo de vigéncia nos termos da Lei
14.133/2021, o preco sera corrigido na forma do Indice Geral de Preco ao Consumidor
—INPC.

14.1.1. Vale ressaltar que o reajuste previsto no item 14.1 sera concedido somente para
0s servicos mecanicos, sendo que sobre o desconto concedido sobre a tabela de precos
do fabricante ndo haverad reajuste.

15. CONDICf)ES GERAIS

15.1. O Municipio de Laranjal reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer
produto ou servico em desacordo com o previsto neste Termo, ou em desconformidade
com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindir a
contratacdo nos termos do previsto nos artigos 90 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo
das sangdes previstas.

15.2. Qualquer tolerancia por parte do Municipio, no que tange ao cumprimento das
obrigacdes ora assumidas pela CONTRATADA, nao importara, em hipdtese alguma, em
alteragdo contratual, novagao, transa¢dao ou perddao, permanecendo em pleno vigor
todas as condi¢bes do ajuste e podendo o Municipio exigir o seu cumprimento a
qualquer tempo.

15.3. A contratacdo ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o Municipio e os agentes, prepostos, empregados ou demais
pessoas da CONTRATADA designadas para a execug¢dao do objeto contratado, sendo a
CONTRATADA a Unica responsdvel por todas as obrigacdes e encargos decorrentes das
relagbes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na
legislacdo patria vigente, seja trabalhista, previdencidria, social, de carater securitario
ou qualquer outra.

Laranjal, 09 de setembro de 2024.

Leonardo Soares Ramos
Secretario Municipal de Saude



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 17.947.615/0001-22
Rua Norberto Berno, 85 — Centro — Laranjal/MG

ANEXO I/A - FORMULARIO PADRAO DE PROPOSTA

ANEXO I - A - MODELO DE PLANILHA / PROPOSTA COMERCIAL
Descrigao Preenchimento pelo Proponente
Razao Social
CNPJ
Endereco

Telefone/Fax

Nome do Signatdrio
(para assinatura do

contrato)

Identidade do Signatario

Nacionalidade do

Signatario

CPF do Signatario

LOTE 1
Item | Quant | Unid Descricao Valor Valor Total
Unitario
01 01 SERV. | prestacao servigos -
IMPLANTAC/SO DE SOFTWARE DE
GESTAO HOSPITALAR -
Contratacao de empresa

especializada em fornecimento de
licenca de software de gestdo
Hospitalar, abrangendo

02 12 Mes

prestacdao servicos - LICENCA DE
SOFTWARE DE GESTAO
HOSPITALAR - Contratacdo de
empresa especializada em
fornecimento de licenca de
software de gestdo Hospitalar,
abrangendo as necessidades de
informatizagao do Hospital
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Comunitario de LARANJAL/MG,
incluindo manutencdo e suporte.

Total =

Total global:

Declaramos, igualmente, que em nosso prego estdo incluidos todos os custos diretos e
indiretos para perfeita execugdo do objeto, inclusive as despesas com mdo de obra
especializada, encargos da legislagdo social trabalhista, previdencidria, da
infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por quaisquer danos causados a
terceiros ou dispéndios resultantes de impostos, taxas, requlamentos e posturas
municipais, estaduais e federais, bem como todos os custos necessdrios para
atendimento as exigéncias e determinagdes do Edital, enfim, tudo o que for necessdrio
para a execugdio total e completa do objeto, sem que nos caiba, em qualquer caso,

direito regressivo em relagdo ao Municipio.

Declaramos ainda, que:

- Temos pleno conhecimento do objeto a ser executado;

- Recebemos do Municipio todas as informagées necessdrias a elaboragdo da nossa
proposta;

- Estamos cientes dos critérios de pagamento especificados no edital, com eles
concordamos plenamente;

- Obrigamo-nos, ainda, caso nos seja adjudicado o objeto, a assinar o contrato/ata de
registro de pre¢os dentro do prazo estabelecido, a contar da data de notifica¢do do
Municipio, bem como atender a todas as condigcbes prévias a sua assinatura, sob pena
das san¢bes cabiveis;

- Declaramos que esta proposta tem o prazo de validade minima de 60 (sessenta) dias.

, de de 2024.

Assinatura/ldentificacdo (Representante Legal)
* Declaracgdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.

Carimbo CNPJ:
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JUSTIFICATIVA PARA REALIZAGAO DE PREGAO PRESENCIAL N2 035/2024

1. DA JUSTIFICATIVA PARA NAO UTILIZAGAO DO PREGAO ELETRONICO

1.1 O Pregoeiro e Equipe de Apoio do Municipio de Laranjal, Estado de Minas Gerais,
usando de suas prerrogativas legais, justifica a utilizacdo da modalidade de Pregdo
Presencial, objetivando a contratacdo de pessoa juridica especializada em Locagdo de
Software para gestdo dos servicos de saude do Municipio de Laranjal, por um periodo
de 12 meses, conforme condig¢Oes, quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de
referéncia — Anexo | do presente edital. Conforme orientacdo da legislagdao pertinente,
tanto nos termos do artigo 176 da Lei n® 14.133/2021, deverd ser apresentada
justificativa para nao utilizacdo do Pregdo, na sua forma Eletrénica, optando-se pela

forma Presencial.

Como segue:

1.2. Considerando que, em relacdo a Lei 14.133/2021, estabelece, também, a
preferéncia pela utilizagdo da modalidade Pregdo na sua forma eletrénica, nao
estabelecendo, contudo, sua obrigatoriedade, frisa-se, tdo somente, a obrigatoriedade
da modalidade Pregao;

1.3. Considerando que o julgamento de pregdo presencial se torna mais rapido, tanto
no julgamento, quanto na relacdo de servicos e de fornecimentos, devido a participacao,
em sua maioria, na licitagdo sejam empresas locais ou regionais, embora o
procedimento seja aberto para que quaisquer empresas Interessadas também possam
participar.

1.4. Considerando ainda, a realizacdo do Pregdo na forma Presencial neste caso
especifico se torna mais rapido e eficiente, talvez, porque, ao se apresentar na licitagao,
o fornecedor tem a oportunidade de conhecer a regido, as dificuldades e as distancias
de sua sede e a sede do Orgdo licitante, os tornando confiantes e seguros para honrar
seus compromissos. Ja no eletronico os participantes ndo tem conhecimento do local, e

sua distancia;

1.5. Considerando que a opc¢do pelo Pregdo Presencial decorre da sua prerrogativa

de escolha que possui a Administracdo; de maneira que, como dito anteriormente, a Lei
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ndo obriga, até o presente momento a utilizacdo do Pregdo Eletronico para recursos
proprios, pois essa é uma alternativa do contratante quando o objeto for comum o
bastante para ser completamente definido e encontrado no mercado, de forma simples
e objetiva;

1.6. Considerando-se que é permitido pela legislacdo vigente, haja visto que a Lei
apenas estabelece a obrigatoriedade pela forma eletrénica, porém, e sendo que o
Pregdo Presencial, além de mais pratico, facil, simples, direto e acessivel, atinge o seu
fim facilmente, qual seja garantir a observancia do principio constitucional da isonomia,
permitindo a participacdo de quaisquer interessados que atendam aos requisitos
exigidos, e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdao, mediante
sessdo publica, por meio de propostas de precos escritas e lances verbais, nao
resultando desta forma qualquer prejuizo para a Administracdo, eis porque se justifica
a inviabilidade da utilizacdo do pregdo na forma eletrénica, optando-se, como aqui se

faz, pela utilizacdo do Pregdo Presencial .
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ANEXO Il
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 ------ /2024

MUNICIPIO DE LARANIJAL, neste ato representada pelo Prefeito em exercicio o Sr.
FERNANDO GONCALVES DOS SANTOS, brasileiro, casado, empresdrio, residente e
domiciliado na cidade de Laranjal, a Rua Augusto Boalento, n.2 113, Centro, CEP: 36.760-
000 portador da Carteira de Identidade N.2 1307254/SSPMG e inscrito no CPF sob 2
568.776.337-68, de agora em diante designado CONTRATANTE, e de outro, a empresa

, CNPJ n.o , com sede na
, n.2 , representada na forma de seu estatuto
social pelo Sr.(a.) ,RG.n2____ , ha qualidade de vencedora

do Pregdo Presencial n? 035/2024, nos termos Lei Federal n? 14.133, de 12/04/2021, e
alteracgdes posteriores, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o
presente contrato, com as seguintes cldusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS PREGOS REGISTRADOS

1.1. Constitui objeto da presente ata o registro dos precos para contratacdo de
pessoa juridica em Locacao de Software para gestdo dos servigos de saude do Municipio
de Laranjal, por um periodo de 12 meses, conforme abaixo descrito:

- . Valor
Item Descricao Unid | Quant. L Valor Total
Unitario

VALOR TOTAL

1.2. O FORNECEDOR, para fins de fornecimento do objeto licitado, devera observar as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia anexo do Edital de Licitagdo do
Processo Licitatério N2 096/2024, que integra esta Ata como se nela estivesse transcrito.

1.3. A contratacgdo dos servigos/produtos objeto desta Ata sera formalizada por meio de
emissao de nota de empenho de despesa.

1.4. As despesas decorrentes das aquisicdes correrdo por conta da dotacao
orcamentadria do exercicio orcamentdrio do ano em curso.

CLAUSULA SEGUNDA - DO GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

2.1. O gerenciamento desta Ata serd realizado pelo Departamento de Compras do
Municipio de Laranjal.

2.2. O recebimento dos servicos/bens ficara condicionado a conferéncia da adequacgio
e qualidade entregue, por pessoal do Municipio de Laranjal e o atendimento as
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condicOes, caracteristicas, preco unitdrio e quantidade constantes da proposta, desta
ata e da requisicdo/autorizacdo fornecimento expedida pelo Municipio de Laranjal.

CLASULA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ATA E PRAZO DE FORNECIMENTO

3.1. A Ata de Registro de Precos tem validade de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, com eficdcia legal da publicacdo de seu extrato, podendo ser
encerrado em prazo inferior, desde que o objeto seja executado integralmente,
mediante atestacdo dos gestores/fiscais do Contrato.

3.2. O prazo de entrega do objeto deste contrato serd de entrega imediata contados da
emissdo da ordem de fornecimento, observadas as disposi¢cdes desta clausula;

3.2. Especificacdes quanto a emissdo e recepcao da ordem de fornecimento:

3.2.1. A ordem de fornecimento, a ser emitida pelo Departamento de Compras, é
realizada de forma eletronica pelo sistema informatizado e serd enviada
preferencialmente por e-mail, podendo a Administracdo enviar a ordem de
fornecimento por fax.

3.2.2. O licitante deverd fornecer junto a sua proposta o e-mail e nimero de fax para o
qual poderdo ser encaminhadas as ordens de fornecimento;

CLASULA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

4.1. O FORNECEDOR respondera por todo e qualquer dano provocado ao Municipio de
Laranjal, seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissGes de sua
responsabilidade, a qual ndo podera ser excluida ou atenuada em func¢ao da fiscalizagao
ou do acompanhamento exercido pelo Municipio de Laranjal, obrigando-se, a todo e
gualquer tempo, a ressarci-los integralmente, sem prejuizo das multas e demais
penalidades previstas na licitagdo.

4.2, Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer 6nus, despesa, custo,
obrigacdo ou prejuizo que venha a ser suportado pelo Municipio de Laranjal,
decorrentes do ndo cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pelo FORNECEDOR,
de obrigacGes a ele atribuidas contratualmente ou por forca de disposicdo legal,
incluindo, mas ndo se limitando, a pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo
Municipio de Laranjal a terceiros, multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos,
despesas processuais, honordrios advocaticios e outros.

4.3. Se qualquer reclamacdo relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento
de obrigacdes definidas como de responsabilidade do FORNECEDOR for apresentada ou
chegar ao conhecimento do Municipio de Laranjal, este comunicard ao FORNECEDOR
por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua solucdo, diretamente,
guando possivel, o qual ficara obrigado a entregar ao Municipio de Laranjal a devida
comprovacado do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou judicial que
entender de direito, conforme o caso, no prazo que |lhe for assinalado. As providéncias
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administrativas ou judiciais tomadas pelo FORNECEDOR ndo o eximem das
responsabilidades assumidas perante ao Municipio de Laranjal, nos termos desta
cldusula.

4.4, Fica desde ja entendido que quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham
a ser exigidas do Municipio de Laranjal, nos termos desta cldusula, deverao ser pagas
pelo FORNECEDOR, independentemente do tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto
de ressarcimento ao Municipio de Laranjal, mediante a adoc¢do das seguintes
providéncias:

a) deducdo de créditos do FORNECEDOR;
b) medida judicial apropriada, a critério do Municipio de Laranjal.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

5.1. O contratado se obriga a manter, durante toda a vigéncia da ata todas as condicdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO E DAS SANGOES

6.1. De conformidade com a Lei n2 14.133/21, o atraso injustificado na execugdo deste
Contrato sujeitard o FORNECEDOR, a juizo da Administragao, a multa de até 10% (dez
por cento) do valor do Contrato, até 30 dias, apds este prazo sera cobrado juros de 1%
(um por cento) ao més.

6.2. Nos termos do artigo 104 da Lei n2 14.133/21, pela inexecucdo total ou parcial deste
Contrato, o CONTRATANTE podera aplicar ao FORNECEDOR, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de até 10%(dez por cento) do valor do Contrato;

c) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracdo, por prazo nao superior a 02(dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade.

6.3. De acordo com o artigo 156, da Lei n? 14.133/21, serdo aplicadas as sanc¢des
previstas no paragrafo 12, as empresas ou aos profissionais que em razdo dos Contratos
regidos por esta Lei, nos seguintes casos:

a) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes
fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

6.4. Se o valor da multa ndo for pago, sera automaticamente descontado na primeira
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parcela de pagamento a que o FORNECEDOR vier a fazer jus, calculada com base nos
indices estabelecidos para os débitos fiscais e de juros moratdrios de 1%(um por cento)
ao més, calculados sobre o valor.

6.5. Da aplicagdo das penas definidas nas alineas “a”, “b” e “c”, desta clausula, cabera
recurso no prazo de 05(cinco) dias Uteis de intimacdo do ato ao Presidente em exercicio.

6.6. No caso de declaracdo de inidoneidade, prevista na alinea “d”, cabera pedido de
reconsideracdo ao Presidente em exercicio no prazo de 10(dez) dias Uteis a contar da
abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua
aplicagao.

6.7. A inadimpléncia das Cldusulas e condicdes estabelecidas nesta Ata, por parte do
FORNECEDOR, assegurara ao CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido, mediante
notificacdo através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de
recebimento, sem prejuizo do disposto na Clausula Quinta;

6.8. Os servicos/produtos oriundos desta Ata e contratados pelo Municipio de Laranjal
poderdo ser rescindidos:

a) por ato unilateral e escrito do Municipio de Laranjal, nos casos enumerados na Lei n2
14.133/21;

b) por acordo entre as partes, reduzido a termo;

c) na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas na Lei n2
14.133/21.

6.9. Os casos de rescisdo deverdo ser formalmente motivados, assegurada a observancia
dos principios do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA SETIMA - DO FORO

7.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca de Muriaé, com rendncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para toda e qualquer acdo oriunda da presente
Ata de Registro de Precos e que ndo possa ser resolvida por comum acordo entre as

partes.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para todos os fins de
direito.

Laranjal, de de

CONTRATANTE
Responsavel
Cargo do Responsavel
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Nome do Fornecedor
CONTRATADO
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ANEXO Il

MINUTA CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO N¢ ----/2024
PREGAO PRESENCIAL N2 035/2024

O Municipio de Laranjal, pessoa juridica de direito publico, sito a Rua Norberto Berno,
n° 85, nesta cidade, CNPJ n° 14.947.615/0001-22, neste ato representado por seu
Prefeito Municipal, Sr. Fernando Gongalves dos Santos, brasileiro, casado, residente e
domiciliado na cidade de Laranjal, a Rua Augusto Boalento, n2 113, Centro CEP: 36.760-
000, portador da Carteira de Identidade N.2 1307254/SSPMG e inscrito no CPF sob 2
568.776.337-68, com os poderes que lhe sdo conferidos pela Lei Organica do Municipio
doravante denominado de CONTRATANTE, de outro lado a empresa

, CNPJ n.o , com sede na
, n.2 , representada na forma de seu estatuto
social pelo Sr.(a.) , R.G. n? , doravante denominada

CONTRATADA, na qualidade de vencedora do Pregdo Presencial n2 035/2024, pactuam o
presente Contrato nos termos da lei 14.133 de 01/04/2021, declaram por este
instrumento, e na melhor forma do direito, ter justo e acertado entre si, mediante
cldusulas e condicoes a seguir expostas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Constitui objeto da presente ata o registro dos precos para contratacdo de pessoa
juridica especializada em Loca¢dao de Software para gestdo dos servicos de saude do
Municipio de Laranjal, por um periodo de 12 meses, conforme condigdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia — Anexo | do presente edital.

Conforme especificacdes na tabela abaixo:

Valor

Unitario

Item Descricao Unidade Quant. Valor Total

VALOR TOTAL

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO, DO PAGAMENTO, DA ATUALIZACAO
MONETARIA

2.1 O valor do presente contrato é de

2.2 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante a entrega da nota
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fiscal de servicos devidamente preenchida, bem como apresentacao dos recolhimentos
relativos as contribui¢dessociais dos funcionarios da contratada, entre eles prova do
recolhimento mensal do INSS e do FGTS (GFIP) e o CEI.

2.3. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil
visualizacdo, a indicacdo do numero do processo, numero do pregdo e, a fim de se

acelerar o pagamento.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do presente contrato tera inicio em e término previsto para

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes das aquisicdes correrdo por conta da dotagdo orcamentaria do

exercicio orcamentdrio do ano em curso.

CLAUSULA QUINTA-DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

5.1 DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

5.1 Permitir o bom relacionamento entre a empresa e o municipio quanto a
tomada de decisdao em assuntos pertinentes a entrega do trabalho;

5.1.2 Auxiliar a contratada na resolucao de possiveis problemas que acontegam
na execugao dos servigos;

5.1.3 Fiscalizar os servicos prestados pela contratada.

5.1.4 Efetuar o pagamento do valor contratado em até 30 (trinta) dias Uteis apds
a entrega dos documentos fiscais, certiddes, e laudo de aceitabilidade referente ao
més da prestagao do servigo, devendo deste valor ser deduzido eventuais faltas de
funcionarios.

5.2 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

5.2.1 O valor do contrato poderd sofrer acréscimos ou supressoes até o limite de
25% (vinte e cinco por cento), nos termos do art. da Lei Federal n° 14.133/2021 e
alteragdes subsequentes, de acordo com as necessidades da contratante, de forma

unilateral.
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5.2.2. Executar os servicos de acordo com as normas padroes.

5.2.3 Dispor de equipe capacitada e em numero suficiente para execu¢ao do objeto
dentro das normas, padrdes e prazos estabelecidos.

5.2.4. Seguir o termo de referéncia, bem como todas as especifica¢cdes referentes aos
Servigos.

5.2.5 Fornece todos os equipamentos de protegao individual para os
funcionarios (macacdo, dculos de protecao, protetor solar, chapéu ou boné, camisetas,
calgas, jaquetas, capacete, botinas de seguranga, luvas de raspa de couro, botas de
borracha, perneira de aco, capa de chuva, capacete de seguranca, protetor auricular,
colete refletivo, etc.) exigidos pela legislacdo trabalhista, gratuitamente, orientar sobre
o uso correto e fiscalizar a utilizagdo dos mesmos, repondo os danificados, bem como
se responsabilizar integralmente por quaisquer acidentes de trabalho ocorrido;

5.2.6 Todas as despesas com alimentagao, transporte, e hospedagem sao por
conta dacontratada, ndo podendo a contratante se envolver com nada a respeito das
mesmas.

5.2.7 Dar total garantia quanto a qualidade dos servicos fornecidos, bem como
efetuar a substituicdao imediata e totalmente as suas expensas de quaisquer servigos
entregues comprovadamente fora das especificacdes técnicas, padrdoes técnicos
estabelecidos e exigidos pela contratante.

5.2.8. Responsabilizar-se, em qualquer caso, por danos e prejuizos que
eventualmente venhaa causar a contratante, coisas, propriedades ou terceiras pessoas
em decorréncia da execugdaodo contrato, agdes ou omissodes, correndo as suas
expensas, sem responsabilidade ou 6nus para o contratante, o ressarcimento ou

indenizacdo que tais danos ou prejuizos possammotivar;

CLAUSULA SEXTA-DOS ACRESCIMOS E/OU SUPRESSOES
A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ousupressoes que se fizerem necessarias no objeto do contrato, dentro dos

limites previstos no Artigo 125 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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7.1. Pela inexecucdo total ou parcial do que foi proposto e contratado, a
CONTRATADA, serd notificada por escrito, da aplicagdo da multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor do contrato, cuja importancia devera ser recolhida, no prazo de 10 (dez)
dias contados do recebimento da notificacdo, perante este Municipio, sob pena de ser
incursa as san¢Ges previstas na Lei Federal 14.133/2021, garantida a prévia defesa.

7.2. No caso de descumprimento contratual a CONTRATADA ficara impedida de
contratar com a administracdo pelo prazo de dois anos.

7.3. Na aplicagdo destas san¢Oes serdo admitidos os recursos previstos em lei,

garantida a ampla defesa.

CLAUSULA OITAVA-DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

8.1 - Constituird motivos para a rescisdo do contrato, independente da conclusdo do seu

prazo:
a) razdes de interesse publico;
b) alteragao social ou modificagcdo da finalidade ou estrutura da empresa

contratada que venha a prejudicar a execucdo do contrato;

C) mudancas na legislacdao em vigor sobre licitagdes, impossibilitando a execugao
do presente contrato;

d) descumprimento de qualquer clausula contratual;

e) ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo do acordado entre as partes;

f) por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo licitatério, desde
gue haja conveniéncia para o Municipio;

Q) A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara a rescisao do instrumento
com asconsequéncias nele estabelecidas e as previstas na Lei Federal 14.133/2021 e

suasalteragdes posteriores.

CLAUSULA NONA-DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS
A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo dos servicos prestados pela

CONTRATADA ficardo a cargo NOME DO FISCAL DE CONTRATO.

PARAGRAFO UNICO- N3o exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRATADO,
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nostermos da Legislacdo referente as licitacdes e Contratos Administrativos.

CLAUSULA DECIMA-DAS ALTERACOES
Qualquer alteragdo do contrato sera objeto de termo aditivo, na forma da legislacao

referente alicitacGes e contratos administrativos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA-DOS CASOS OMISSOS
O presente Contrato é regido em todos os seus Termos pela Lei n.2 14.133/2021

e suasalteragoes, a qual tera aplicabilidade também onde o mesmo for omisso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Muriaé para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentesda execuc¢ao do presente contrato.

E por estarem as partes justas e contratadas, firmam o presente contrato em duas vias
de igualteor e forma, que depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes e

por duas testemunhas.

Laranjal, de de

CONTRATANTE
Responsavel
Cargo do Responsavel

Nome do Fornecedor
CONTRATADO

Examinado e Aprovado
Claudio Afonso dos Santos Carneiro

OAB MG 168.643
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS
DE HABILITACAO

Pelo presente, declaro (amos) que, nos termos do art. 639, inciso I, da Lei n2

14.133/2021, @ EMPreSA .eevvveerereerreeireeereeereeesreesreessaeesseee e (indicagdo da razao social
da empresa), CNPJ N2 .....cccoooeiviiieeeeeinee, , RU@ (AV) v, , N2 . na
cidade de .....ccccuveeenn.. Y cumpre plenamente os requisitos de habilitagao para o

PREGAO PRESENCIAL N2 035/2024, cujo objeto é a aquisi¢io de medicamentos, férmulas,
dietoterapia e demais insumos para atender a demanda de processos judiciais emitidos

em face do Municipio, para secretaria de saude.

) de de 2024.

Assinatura do representante legal
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE

A empresa , inscrita no CGC/CNPJ sob n¢®

, através de seu Responsdvel Legal, declara, sob as penas da

lei, que nao foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragao Publica,

por ser expressao de verdade, firmamos o presente.

) de de 2024.

Assinatura do representante legal
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO QUE NAO EMPREGA MENOR

o

(Razdo Social), inscrita no CNPJ sob o n

, por intermédio de seu representante legal o(a)

Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade - RG

ne e do CPF ne. . DECLARA, sob as

penas da lei, para fins do disposto no inciso V, art. 27, da Lei federal n° 14.133/2021,
cumprindo o disposto no inciso XXXIlI, art. 72, da Constituicdo Federal, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno,perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos, assim como assume o compromisso de declarar a
superveniéncia de qualquer fato impeditivo a sua habilitacdo.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ()

, de de 2024.

(assinatura do representante legal) (Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a

ressalva acima).



